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INTRODUCCION

La Contraloria de Bogota, en desarrollo de su funcidén constitucional y legal, y en

cumplimiento de su Plan de Auditoria Distrital PAD, practico Auditoria-

Gubernamental con Enfoque Integral modalidad reguiar a la Personeria de
Bogota, D.C.

l.a auditoria se centrd en la evaluacion de la Contratacion, la Ejecucion y Cierre
Presupuestal, Estados Contables, Gestion y Resultados y Control interno,
teniendo en cuenta el caracter posterior y selectivo del ejercicio del control fiscal.

Para la seleccion de las lineas de auditoria, se consideraron los procesos
administrativos y misionales mas relevantes, por su materialidad e incidencia en la
Administracion Distrital y la Comunidad, ademas de los riesgos intrinsecos que
subyacen a los mismos.

En este sentido fueron escogidos para el examen dentro de la Evaluacion a la
Gestién y Resultados los proyectos contenidos en el Plan de Desarrollo, a saber:
“‘Dotacion y Sistematizacion de la Personeria®, "Promocion y Proteccion de los
Derechos Humanos” y “Modernizacion Procesos Administrativos”, éste dltimo
desarrollado en convenio con el PNUD. De igual manera se considero el Plan
Estratégico, concebido para el area de Derechos Humanos, en cuanto a la-gestion
que realizan la Personeria Delegada y las Personerias Locales.

Bajo el Enfoque Integral, se analizaron las operaciones y acciones de indole
contable, presupuestal y contractual que afectaron las éareas y procesos
seleccionados, con el fin de contar con elementos de juicio suficientes para
efectuar el pronunciamiento sobre la Gestion Fiscal del Ente sujeto de control.

La oportunidad y el ejercicio del control en tiempo real, como lineamientos
trazados por el actual Contralor de Bogota, han quedado desarrollados en el
Manual de Fiscalizacion para Bogota, D.C., MAFISBO. Operativamente, lo anterior
significa que se genera una dinamica proactiva con el ente auditado, toda vez que
los hallazgos detectados fueron comunicados a ta Administracion mediante oficio
del 19 de noviembre de 2002, radicado con el nimero 028750 de la misma fecha,
ante los cuales la Administracion dioc respuesta el 27 de noviembre de 2002
mediante oficio D.P.B. 1030.
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Estas respuestas constituyen punto de referencia para definir las acciones
posteriores, especialmente cuando no se genera consenso y es factible convenir
Planes de Mejoramiento. En todo caso, las respuestas de la Administracion
fueron evaluadas e incluidas en el presente informe, cuando se considero
pertinente. :

La Personeria atiende ejes misionales de vital importancia para la comunidad,-en
defensa de sus intereses y derechos a traves de las funciones de Ministerio
Publico, Veeduria y Derechos Humanos, desarrolladas en las Personerias

Delegadas y en las Personerias Locales, éstas ultimas punto de encuentro mas .

cercano entre |a poblacion capitalina y el ente de control.

Por lo anterior la Contraloria de Bogota, D.C., espera que este informe contribuya

al mejoramiento institucional de la Personeria y con ello a una eficiente

administracién de los recursos publicos, lo cual redundara en beneficios para el
Distrito y la comunidad de la ciudad capital. :

.
hero- iz



CONTRALOR[A

Dk bOLJO FA .

1.  ANALISIS SECTORIAL

La Personeria como organo de control independiente de la Administracion Central,.

registra a diferencia de otras entidades gubernamentales, una serie de funciones
que le han sido asignadas desde el orden constitucional y que se tienen desde ia
misma época de la colonia. Es asi, como la figura de los personeros o

procuradores generales en el territorio americano data de los afos 1519 y-1528; . .

posteriormente, en la época colonial se atribuye la funcion de defender los

derechos ciudadanos de los habitantes de las localidades, en 1825 durante. la-
época de la Republica se integré a las municipalidades el procurador munl(;lpaill -

junto al Alcalde y el Concejo.

Para el caso de Bogota, a partir del afio 1863 se conté con un Procurador General -
del Distrito Federal quien era nombrado por un periodo de dos afos a través de -

‘ofdenanza y ejercia funciones de Ministerio Publico y de vocero de fa ciudadania.

Para 1893, el Ministerio de Justicia autorizd a los concejos municipales la

eleccion de los Personeros y sus suplentes.

Mediante Acuerdo 10 de 1934, a la Personeria se le facultd para conocer asuntos -

de caracter civil, administrativo y Penal, posteriormente en 1958 mediante el
acuerdo 28, se crean los visitadores del Departamento Penal quienes eran los
encargados de visitar las alcaldias menores e inspecciones de policia y de

transito y realizar las investigaciones originadas en actos de mala conducta.de los

funcionarios.

En 1962 se cred la Personeria delegada para la proteccién al ciudadano en io
relacionado con el espacio pubtico. El Decreto Ley 3133 de 1968 establecio las
funciones al Personero de Vigilante de la accion publica, agente del Ministerio
Publico y veedor Ciudadano. Con el Acuerdo 10 de 1987 se crea la Personeria
Delegada para Derechos humanos. En el afio de 1990 aborda la problematica en
las céarceles en cuanto a los derechos de los presidiarios y asume la funcién de
defensa del Medio Ambiente y Control Urbanistico, por esa misma época se da la
descentralizacion de funciones en las 20 localidades con la designacion de los
actuales Personeros locales.

Actualmente la Personeria conforme a los articulos 96 y 99 del Decreto Ley 1421
de 1993, cumple con las siguientes funciones:



W R >"i ..I'N" ST ﬂ)"],‘

CONTRALORIA

Ok b()(JOfA D.C

» Agente del Ministerio Publico en el Distrito Capital conforme a la Ley.
¥ Veeduria ciudadana en-el territorio de su jurisdiccion.
» Defensoria de los Derechos Humanos en la Capital de la Republica.

Le corresponde al Estado el gjercicio de la accion disciplinaria y en desarrollo de lo
anterior, la funcion de la Personeria de Bogota cobra gran importancia al’ ser el
principal ente encargado en la ciudad de la vigilancia y control a los servidores
‘publicos, para el cabal cumplimiento de “...todas aquellas normas mediante las

cuales se exige a los servidores publicos un determinado comportamiento en: el

ejercicio de sus funciones, independientemente de cual sea el érgano o la rama -a
la que pertenezcan. Ello hace parte de las condiciones minimas inherentes - a‘la

actividad oficial, que resultan imprescindibles para la eficiente atencion. de los:

asuntos a cargo del Estado, motivo por el cual su mantenimiento merced:a un
ordenamiento juridico especial de reglas y sanciones, no solamente constltuye un
derecho sino que es ante todo un deber del Estado”".

En ejercicio del Control Disciplinario, la Personeria vigila la conducta de los
servidores publicos pertenecientes a la Administracion Distrital, observando que se
cumplan los principios de honestidad, diligencia, transparencia, eficacia, |gualdad e
imparcialidad que soportan el gquehacer administrativo. Lo

Con la entrada en vigencia a partir. del mes de mayo de 2602, del actual Cédigo
Disciplinario se le entregd la facultad al Ministerio Publico de vigilar y castigar a

aquellos particulares que violen o transgredan la ley, en el manejo de recursos -

del Estado, participen como interventores o presten servicios publicos esenciales

(salud, educacidon, saneamiento ambiental, entre otros). Son las mismas-

facultades que tenia con la ley 200 de 1995 y fueron declaradas inexequibles.

Asi mismo, la graduacion y severidad de las sanciones que se impongan -

presentan menos flexibilidad, en contra de los servidores a 10s que se les
compruebe la apropiacion de recursos del Estado o sean meﬂc:lentes en el
desempefio de sus labores. :

En materia de Control Interno, se dio continuidad a las atribuciones de quienes se
encuentran a cargo de las oficinas en cada entidad, en la medida en que pueden
entrar a sancionar a los funcionarios de forma directa, sin que se tenga que

! Texto extractado de la Sentencia C-417 de octubre de 1993. Magistrado ponente Dr. José
Gregorio Hernandez.
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‘adelantar el proceso por parte de la Personeria.

Para el ano 2000 el total de expedientes tramltados por 'la Personeria,
_correspondlentes a investigaciones disciplinarias en-contra de servidores publicas -

alcanzo los 2.045. En el afio 2001, el total de expedientes nuevos fue de-290,

manteniendo cerca de 981 como rezago de la vigencia anterior, como se observa .

en-el grafico No 01.

i

Grafico 1

Comparatlvo Investugaaones D|5C|plmar|as

DExpedientes

EH Expedientes
nuevas

FUENTE: Personeria de Bogota. Unidad de Control Interno.

La entidad’en su funciéon de defensa de los Derechos Humanos, recepciona
quejas de la poblacion: ‘sobre vuineramon de " derechos como el de la-vida, la

‘ mtegndad personal; la" segundad social, proteccnon de nifios indefensos,:salud,
trabajo y- buen trato entre otros. Asi mlsmo se encarga de llevar el registro de- :
desplazados, verificar la-atencion prestada por. las enttdades del Distrito y. dlfundrr oo

los Derechos fundamentales.

En cumpllmlento de estas, Iabores durante los afios 2000 y 2001 atendio en .

“Proteccion y- Promocion de Derechos Humanos” a 13 650 personas con.una.

inversion que para el afio 2001 alcanzoé los $229 millones?.

Al hacer una revision de contexto se observa como uno de los principales.
problemas que-afronta Ia-poblacién Bogotana, es “el desplazamiento forzado” de -
personas hacia la capital y su area de influencia metropolitana. En este sentido, la-

2 Estadisticas: tomadas del balance somal presentado por la entldad ante la Contraloria de Bogoté
para la vigencia 2001.
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labor-de la Personeria de Bogota como defensor de los derechos humanos -y
agente del Ministerio Publico, es de vital importancia. La Doctora Mabel Gonzales
Bustelo de ia organizacion Médicos sin Fronteras, en un documento del afio- 2001 -
para la organizacion de Derechos Humanos NIZCOR, en el que analiza de manéra "

clara la situacion que se presenta en cuanto a la problematica del
“‘Desplazamiento”, recogiendo elementos de discusion tanto desde la perspectlva
de las victimas, como institucional y la labor de Estado, explica lo siguiente:. -

“El despiazamiento forzado es una de las expresiones mas graves de la crisis humamtana que

vive Colombia. Sin embargo, y aunque existe una amplia reglamentacion jundJca af respecio,
que se materializa en leyes, decretos y normas desarrolladas en los ultimos afios, el"Gobierno

colombianc (...} Hasta el momento se ha dedicado sobre todo a la formufacién de politicas y al

ajuste institucional, con respuestas de caracter asistencialista muy limitadas y marginales y con
escasas o nulas actuaciones encaminadas a la prevencion de los desplazamientos y al retomo
o reubicaciorn de las personas desplazadas

El Estado colombiano tiende a plantear el desplazamiento como un efecto del conflicto y-de la - -
lucha entre grupos irregulares, y asi mismo como una victima mas, impotente ante la magnitud

del fenomeno”.

EL REGISTRO

Un desplazado debe prestar declaracion en una oficina del Ministerio :Publico

(Defensoria, Personeria o Procuraduria) o en un despacho judicial; debe dar
detalles sobre ‘el actor armado que lo desplazo; esa declaracion se envia a'la

Oficina Departamental de la Red de Solidaridad Social, que comprueba su’

veracidad con el lugar de origen.

% Ei principal 'nstrumento normativo para abordar el desplazamiento forzado es la ley 387/97,
"Por la cual se adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento forzado; la atencion,

proteccion, consolidacion vy estabilizacion socioeconomica de los desplazados por la violencia -

en la Republica de Colombia®. {...) define al desplazado come “"aquel que se ha visto forzado a
migrar dentro del territorio nacional, abandonando su localidad de residencia o actividades
econdmicas habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o iibertad personales

han sido vulneradas 0 se encuentran directamente amenazadas por conflicto armado interno; .
disturbios y tensiones mterlores violencia generalizada, violaciones masivas de los derechos’

humanos, infracciones al DIH® u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores
que alteren o puedan alterar drasticamente el orden publico”.

El decreto 2569 de diciembre de 2000 reglamenta parcialimente la ley y establece los
requisitos para acreditar la condicién de desplazado y para la ayuda de emergencia de tres
meses. También amplia el acceso a la salud para los desplazados con camné (...) esto (como
todas las demas acciones) esta sujeto a la disponibilidad presupuestal.
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Los niveles de aceptacion de declaraciones varian segun las unidades territoriales:

en Soacha se acepta el 81-82% de las declaraciones presentadas, mientras en ™

Putumayo es un 75%. En Bolivar sélo se rechaza al 5%; en Bogota este
. porcentaje llega al 50%. El desplazado que ilega a la ciudad enfrenta. un buen
namero de problemas propios, ademas de los que afectan a las comunidades de -
recepcion (...). Las "herramientas” que le permitian garantizarse un medio.de vida
en el mundo rural ya no le sirven, por 0 que se enfrentan a la imposibilidad de
generar .ingresos estables. Su Unica salida es la economia informal y el
"rebusque”.. La anterior descripcién sirve para ubicar en contexto la critica
situacién de seguridad 'y el conflicto-de intereses econémicos y politicos que vive
el pais'y que afectan de forma directa a Bogota. o

Si bien es cierto, la ciudad no enfrenta las mismas caracteristicas del resto del-

territorio en cuanto a la violacion de los Derechos fundamentales en especial el de . .

la vida, si asume por efecto, una presion sobre la prestacion de sus servicios

sociales que implica la negacion de otros derechos tales como el de la dignidad

humana, el libre desarrollo de la personalidad, a la educacion y la salud entre

otros. Su solucidn, es asumida por el aparato estatal Distrital y Local y velar que

los mismos sean cumplidos de acuerdo con la capacidad institucional y econémica
de cada entidad, es funcion de la Personeria de Bogota.

De otra parte se registra una baja participacion de la entidad en su labor. de
registro, toda vez, que la misma no alcanzo sino las 16.040 personas atendidas.

El cuadro No 1, muestra la participacion por localidades y sitios de recepcion,
teniendo en cuenta las de mayor participacion, asi:

. CUADRO 1 .

. RELACION REGISTRO PERSONAS DESPLAZADAS ANO 2001
TOTAL - . . SITIO DE RECEPCION
CAS0S ' .

2946 Oficina Permanente de Derechos Humanos
1800 ' ' Santa Fe

1741 Delegada de Derechos humanos
1536 Oficina de Desplazados

1028 Engativa

483 Ciudad Bolivar

350 Bosa

345 San Cristébal

320 ‘ Suba

260 Martires

FUENTE: Balance Social Personeria de Bogota

Y-
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En el cuadro anterior se observa un comportamiento inusual en los registros, enla -
- medida en que ‘se tiene una mayor participacion de localidades como Santa-Féy ..
Engativa.con respecto a iocalidades como Ciudad Balivar, Bosa y San Cristobal:

Grafico 2

. Ubicacién de Desplazados por Localidades a Junio de 2001

]
e i .‘ H
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nzam]is
T

io ENR e 1 I — 1
Ciudad Kenedy Bosa .
Bolivar R o Cristobal

FUENTE: Revista Desarrollo Soc:al de Bogolé Junio de 2001. Cifras de Red de Solidaridad Social, . .

. uT8B

Asi mismo, localidades como Usme, Rafael Uribe y Tunjuelito, no alcanzaron a -
obtener ni siquiera los 200 registros en términos absolutos. Lo anterior cobra
importancia- al tener en cuenta ‘que las localidades mas afectadas ‘como ‘se
observa en el grafico No 2 prec:samente son Kennedy, Bosa, Usme y San
‘ Crlstobal

Las estddisticas totales sobre el tema de desplazados indican que mas de-
140.000 personas desplazadas han llegado a Bogota en los Cltimos cuatro afios.

Segun los estimativos'del CODHES, para los ltimos tres afios, la tendencia en la

participacion de la Capital frente al total nacional va en aumento.

La Personeria en su labor de Veeduria Ciudadana y vigilancia administrativa
atendié una poblacion de 24.174 personas, de una poblacién objeto de 56.459
funcionarios;. no es clara la relacion existente entre’las actividades adelantadas
(aspectos de tipo vial, ambiental, manejo de bienes fiscales, espacio publico,
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visitas administrativas a hospitales, estaciones de policia, jardines infantiles entre

otros) y la necesidad de la poblacion identificada como objeto. En cuanto al tema . -

de Veedurias, se solicitaron a la entidad un total de 812 desde diciembre del afio
2000, hasta diciembre del afio 2001 practicandose un total de 479 para dicho
periodo.

En su calidad de Ministerio Publico, en especial a través de las 20 personerias
locales, atiende denuncias y quejas sobre aspectos como inseguridad y violencia,
contaminacidén ambiental, querellas en inspecciones y comisarias de familia entre
otros. Asi mismo, defiende el orden juridico y los derechos fundamentales en
juzgados civiles, penales y penales municipales (cerca de 150), Unidades de
Reacciéon Inmediata (5), Alcaldias Locales, (20), inspecciones de policia (cerca de
80) el Consejo de Justicia, las carceles (5} y las Comisarias de Familia (20). El

cuadro No 02, presenta el total de actuaciones adelantadas en los afios 2000 y .

P

A4 D- 73

76

2001 asi:
CUADRO 2
RELACION POR TIPO DE ACTUACION AGENTE DEL. MINISTERIO PUBLICO PERSONERIA DE
BOGOTA
_ CONCEPTO ANO 2001 ANO 2.000
Actuaciones penal | 25.922 24586
Actuaciones penal {| 50.036 49091
Policivos 5.000] 4.036
Actos judicializados 4.682 3610
Tutelas Presentadas 76 83
Estudiados 304 269
Demandas Presentadas 0 2
Juridisccionales : 1.251 1096
Acciones complementarias estudiadas 19 36
| Acciones populares : 49 55

Total 87.907 84.940

FUENTE: Balance Social Personeria de Bogota.

Como se observa en el cuadro anterior, el comportamiento de actuaciones es

sostenido y de crecimiento moderado, indicando que sobre este aspecto existe:. .

una capacidad de respuesta consolidada por parte de la entidad. En cuanto a su
impacto, no se puede estimar en la medida en que no se cuenta con datos que
permitan hacer un comparativo del total de actuaciones adelantadas en la ciudad.

E! total de Tutelas presentadas entre los afios 2000 y 2001, sufrié un decremento
" del 0.8% al pasar de 83% a 76%. Las acciones populares también registraron la

10



W

-}L.

CONTRALORIA :

DL BO(JO T l'\ D.C

misma tendencia-al pasar de 55% a 49%, siendo ésta.en términos porcentuales
del 10.95% aproxmadamente Ver grafico No 3: :

Grafico3

Cémpa rativo Acciones populares y Tutelas afios 2000 y 2001

Tutelas
Acciones populares

Afo 2000 -  Afo 2001

FUENTE: Personeria de Bogoté.

oA

El comportamlento presupuestal de la entldad durante el periodo 2000.- 2002 .- -

~ presenta:un presupuesto definitivo de’ $147.533.2 millones a precios constantes,
~ dé los -cuales el . 89, 0% 'se destinaron a gastos de funcionamiento y el 11% se
.-destind a'la inversion, con una tasa anual de crecimiento de los gastos del 2% el

-comportamaento de los egresos se reﬂeja en el cuadro No 3 asi: :

C CUADRO 3 .
PRESUPUESTO VIGENCIAS 2000 A 2002
MILLONES DE PESOS CONSTANTES

"VIGENCIA | FUNCIONAMIENTO | INVERSION TOTAL
.4} PRESUP EJEC PRESUP |. EJEC ‘PRESUP EJEC
2000 44,0821 43,6304| 59793 59759 50,0714 49,606.3
2001 42,580.2| 420773 2,786.2f 27756 453664 44 8529
. T*20020  45,0954| 42,8639 - 7,000.0 7,000.0f 52,0954 . 49.863.9

FUENTE: Estadisticas Fiscales Contraloria de Bogota, Subdireccion de Andlis Econoémico  .%
Las cifras corresponden a presupuesto vigente a septiembre 30 de 2002 -
Nola : Ejecuc:on proyectada = promedio ejecuciones en valores absolutos GF Arios 2000 2001

Inversion al 100%

11
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El cumplimiento de los gastos presenta una ejecuciéon promedio del -97. 8%,
observandose un comportamiento estable durante el trienio. :

En ejecucion del Plan de Desarrollo " Por la Bogota Que Queremos”, se invirtio la

suma de $7.498.7 millones, en desarrolio de las Prioridades Seguridad vy .
Convivencia y Eficiencia Institucional, siendo esta Gltima la de mayor relevancia al .
participar en un 85.6% equivalente a $6.518.9 millones dentro de la ejecumon de -

la inversion en el periodo en analisis.

Para el Plan Bogota para vivir todos del mismo-lado se han apropiado recursos.por -

valor de $8.266.7 millones, segun proyeccion a diciembre de 2002 se ejecutaria
por este plan ia cifra de $8.256.6 millones.

Cabe anotar que en la vigencia 2001 el presupuesto de inversion se disminuyd -
cerca de un 50% con relacion at aforado para el ano inmediatamente anterior, que .- .
fue de $ 5.979.3. Iniciaimente para el afio 2001, se apropiaron recursos por.valor =
de $ 1500 millones, cifra que en el transcurso de la vigencia se adiciond en un-:

75% es decir, $1.128.5 millones contando al término de la misma con un
presupuesto definitivo de $2.628.5 millones, recursos que se invirtieron

primordialmente ‘en los Proyectos Dotacion y sistematizacion de la Personena y o

Modernizacion de Procesos Admlnlstratlvos

Con 858 cargos vigentes, la p!anta de personal de la entidad registra un indice de ..
profesionalizacion del 55%, incluyendo alli los niveles Directivo y Asesor, como se-

observa en el grafico 4.

12
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FUENTE: Departémenio Administrétibo del Servicio Civil 2002.

Y

Por otra parte .es de. resaltar que el personal de planta que se encuentra en las - -

areas de apoyo (Dlvufgacron y prensa, control interno, secretaria: general;’ -oficina
juridica, - archivo y correspondenma recursos humanos, registro y control,
capacitacion, unidad - administrativa’ divisién fnancnera

asesor, Ilegarna a tan solo un 48%.

Por areas del conooimlento ta entidad presenta el _siguiente comportamiento Ver
grafico 5.

13
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informatica), alcanza los 61 profesionalés. Con base en lo anterior; el porcentaje
de profesionalizacion de las areas misionales descontando el n|vel dlrectlvo y
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Con. base en el antenor graf‘co dentro de Ias areas del conocimiento la entidad
.presenta un alto mvel de profesionalizacion en.el area del Derecho el cual llega a: :
-un 77.8%, dejando para: Ias demas técnicas el 22.2% restante Lo que concuerda
con su razén de ser misional. =

Enlo que respecta a: las areas m:smnales Ia dlStI‘IbUCIOﬂ del Talento Humano se
presenta asi. Ver_grafco 6.

Gréfico 6
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Talento Humano por areas Misionales
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Como se observa en el grafico anterior, las dependencias misionales relacionadas
con la funcion de Ministerio Publico cuentan con 179 funcionarios de planta,
aquellas que conocen de asuntos disciplinarios con 116 funcionarios, veedurias y
vigilancia administrativa con 85, derechos humanos 36, coordinacion de
localidades 11 y localidades 161.

Es necesario sefialar que el peso porcentual de su quehacer como Ministerio
Publico alcanza un 50.1%; con respecto a su funcion de Veedor Ciudadano un
14.4%; en derechos humanos un 6% y el 29% restante lo asumen las Personerias
locales, las cuales ejecutan las funciones de la entidad de manera simultanea y
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descentralizada. Ver grafico 7.

Grafico 7 ‘
Distribucion Talénto Humano por Area Misional.
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Por ultimo, el peso de las areas de apoyo en la Planta Actual® de la entidad
alcanza un 32% vy la distribucién del personal indica que la priorizacion institucional
hecha frente a las funciones asignadas por la Constitucion Politica y la Ley
favorece en un amplio margen su labor de Ministerio Publico, en especial con
respecto a la. funcién de Defensor de los Derechos Humanos.

4 ' . .
No se cuenta con el dalo de! personal que se encuentra reforzando las areas de apoyo ni las
misionales, con cargo al convenio con el Plan de Naciones Unidas para el Desarrollo.
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2. HECHOS RELEVANTES EN Ei. PERIODO AUDITADO

Durante la vigencia 2001 y al iniciar la actual Administracion, se realizé un ejercicio
de Autoevaluacion, para lo cual se llevaron a cabo reuniones con los funcionarios, -
en los espacios denominados “Puntos de Encuentro”, que tenian por objeto
repensar y reflexionar la Entidad, sobre la base que era necesario efectuar una:
reorganizacion administrativa, en tanto se consideraba que la Entidad- tenla P
excesivo énfasis en materia disciplinaria. : ‘

Se conformd una instancia denominada “Comision Asesora de Reestructuracion
Orgéanica y Funcional”, en la cual tuvieron participacion treinta (30) funcionarios de
la Entidad elegidos democraticamente; la eleccion se llevs a cabo el 14 de junio de
2001 y su constitucion fue oﬂc;ailzada a traves de ia resolumon No. 400 de 20 de
junio del mismo afo.

El trabajo realizado por la Comision conllevd la presentacion de una propuesta de
reorganizacion organica y funcional, teniendo como primer aporte, la expedicion
de tres (3) resoluciones, por medio de las cuales se reasignaron funciones y
competencias en las Personerias Delegadas. -

Dentro de las normas desarrolladas se cuenta, en materia de Derechos Humanos,
la Resolucion 744 del 7 de noviembre que busca unificar la reglamentacion interna
en esa materia, fortaleciendo la Personeria Delegada respectiva; la Resolucion
745 del 7 de noviembre redistribuye y delega atribuciones que le corresponden-al
Personero, como Veedor Ciudadano y garante de los Derechos Humanos en las
Personerias Delegadas que cumplen funciones de Ministerio Pablico (Delegadas
en lo Penal | y Il, Delegada para Asuntos Jurisdiccionales, Delegada para Asuntos
Policivos).

Ademas, con la Resolucion 696 del 11 de octubre, se redistribuyeron unas
atribuciones y se maodifico la distribucion de organismaos, dependencias y unidades
asignadas a la vigilancia de las Personerias Delegadas, en aras de que cada
Delegada se especialice por unidad tematica y sectorial. :

Se formuld “.un Nuevo Modelo de Control de Gestion, cuyo proposito

fundamental es la defensa del interés publico y colectivo de los ciudadanos del -
Distrito Capital. Este nuevo modelo debe evaluar la calidad ética vy técnica de fas

actuaciones administrativas. y valorar sus consecuencias sociales. La evaluacion

17
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permanente de los Diagnosticos elaborados por el Gobierno Distrital, que sirven
de sustento para el proceso de toma de decisiones, fa evaluacion y monitoreo de
la calidad de las acciones de Gobierno, la consolidacion territorial de la mision.
institucional con énfasis en la tarea de defender y promover los derechos humanos
y la consolidacién de la tarea de veeduria como la funcion de mayor alcance ‘
institucional... "o

Este modelo considera cinco ejes tematicos que comprenden el ambito misional
de la Entidad y la estructuracion y disefio de sus contenidos determinan el alcance -
de las prioridades de la poiitica institucional que se fija para todo el pericdo de
administracion del actual Personero; dichos ejes son: Modelo de accion
disciplinaria; modelo de accion local; modelo de accidn de derechos humanos;
modelo de accion de ministerio publico; modelc de accion de veeduria.

Conforme a este modelo, la entidad fue reorganizada de manera que,
especialmente se dio giro en el manejo de las Veedurias en cuanto al control de
gestion y asuntos disciplinarios.

Esta area misional era competencia de las diez y siete (17) Delegadas, de las -
cuales diez (10) ejercen dicho control sobre las. entidades distritales y los .
servidores plblicos gque laboran en ellas. En este sentido, se presentaba la
situacion que algunas Delegadas tramitaran mayor numero de procesos,
dependiendo de las investigaciones que se surtieran por las Entidades a cargo:

Posteriormente, el tema disciplinario queda en cabeza exclusivamente de cuatro -
Delegadas y se reparte en siete el control sobre las entidades del Distrito. De otra
parte, las funciones de ministerio publico que se ejercen en cinco Delegadas,
también tienen competencias en las areas de veeduria y derechos humanos.

Finalmente, el cumplimiento de las funciones relacionadas con Derechos
Humanos, se adelantaba a través de la Delegada para la vigilancia de los
derechos humanos, proteccion de la familia y el menor, las Personerias Locales'y -
el Comité Distrital, instancia que dependia de la Secretaria General.

En el nuevo modelo, se fortalece la Delegada en materia de Derechos Humanos, y
se concibe como la dependencia responsable de la direccidon y gestion de todas
las actividades de la defensa, promocion y proteccion de los derechos humanos
que ejerce la Personeria de Bogota en el ambito distrital.

> Personeria de Bogota. informe de Gestion Institucional Resumen Ejecutivo a 31 de diciembre de
2001, presentado en la Cuenta Anual Vigencia 2001,

18
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Las Personerias Locales siguen ejerciendo. funciones en todos los campos
misionales, sin tener facuitades en materia disciplinaria.

Otra novedad en el periodo la constituyo la expedicion de la Resolucion 512 del 26
de julio de 2001, por medio de la cual se declara ia pérdida de fuerza ejecutoria de
las resoluciones 233 y 351 de 2000 de la Personeria, a través de las cuales se le
habia asignado a la Unidad Coordinadora de Personerias Locales la atribucién de
inscripcion de las Veedurias Ciudadanas, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 563 de 2000°. Ademas se declaré la pérdida de fuerza ejecutoria de treinta
(30) resoluciones a través de las cuales se habian inscrito Veedurias en el ano
2000.

La anterior situacion obedece a la declaratoria de inexequibilidad de la ley -

563/2000, mediante Sentencia: C-1338 de octubre 4 de 2000 de la Corte
Constitucional. ' : : .

De otra parte,rdurante la vigencia 2001 la Entidad no fue afectada por la Ley 617
de 2000, 6 Ley de ajuste fiscal, aunque se presentaron actividades tendientes a
racionalizar el gasto. ' -

En cuanto éi manejo presupuestal, al finalizar la vigencia fiscal del 2001, la
Personeria de Bogota presentd un presupuesto definitivo de $42.798.5 millones,
inferior en el 2.5% con respecto al periodo anterior. S

Para la vigencia en analisis, los Gastos de Funcionamiento representan el 93.9%
del total del presupuesto, equivalentes a $40.170.0 millones, mientras. que al
- Presupuesto de Inversion le corresponde el 6.1% es decir $2.628.5 millones.

Comparadas las vigencias 2000 y 2001, la distribucion del presupuesto refleja’ la
situacion presentada en el siguiente cuadro: ‘

6 “Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas”, ordenando en su articulo 3°
que la inscripcidn del documento o acta de constitucién de Veedurias se realizara ante las
Personerias Municipales o Distritales, donde se llevara el registro publico de las Veedurias
inscritas en su jurisdiccion”.
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CUADRO 4
VARIACION PRESUPUESTAL. 2000-2001

Millones de pesos

FUENTE: Presupuesto Personeria de Bogota

APROPIACION DEEINITIVATE T
ANO ANO 2000 VARIACION
2001 '
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 40.170.0 38.640.4 -39
Administrativos y Operacionaies 40.170.0 38.6404 -39
Servicios Personales 29.351.7 27.606.6 6.3
.| Gastos - Generales - 2.004.3 2.455.5 -18.4|
Aportes Patronales 8.814.0 8.578.3 | 27|
INVERSION 2.628.5 5.240.0 -49.8
Por la Bogeta que Queremos 1.433.4 5.240.0 - 728
Bogota para Vivir Todos del mismo L. 1.195.1 0. -
TOTAL PRESUPUESTO 42.798.5 43.880.4 2.5

Como se detalla en el cuadro anterior, el presupuesto asignado para la vigencia
2001 fue-inferior en-el 2.5% con'respecto al periodo anterior, de donde ios Gastos
de Funcionamiento presentaron una disminucion del 3.9% y en la Inver5|on una

variacion negatlva del 49.8%.

El comportamlento de la ejecumon presupuestal para la vigencia de 2001, reﬂeja la

siguiente situacion:

CUADRO 5

EJECUCION PRESUPUESTAL

ANO 2001

Mlllones de pesos

FUENTE: Presupuesto Pérsoneria de Bogota

20

' oMpromisos|:

FUNCIONAMIENTO 40 170 0 39.695.6 98.8
Adtvos y Operacionales 40.170.0 93.9 39.695.6 98.8 ]
Servicios Personales 29.351.7 68.6 29.073.4 99.0
Gastos Generaies 2.004.3 4.7 1.904.7 95.0
Aportes Patronales 8.814.0 20.6 8.717.5 989

INVERSION 2.628.5 6.1 2.618.5 99.6

Por la Bogota que Queremos 1.433.4 33 1.433.0 95.9
Bogota para vivir todos del 1.1951 2.8 1.185.5 99.21
mismo lado - ' ,
TOTAL PRESUPUESTO 42.798.5 100.0 42.314.1 98.9
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Como se observa, el total del presupuesto registrd una ejecucion del 98.9%,
equivalentes a $42.314.1 millones de los cuales $40.421.6 millones corresponden
a giros realizados y $1.892.6 millones a Reservas, quedando un saldo disponible
de apropiacion de $484.3 millones.

Al interior de los Gastos de Funcionamiento en el grupo Servicios Personales el -
rubro Vacaciones en Dinero registré un incremento de $191.4 millones mediante
modificaciones presupuestales previamente aprobadas por la Direccion Distrital
de Presupuesto y motivadas mediante las Resoluciones de la Personeria de -
Bogota Nos. 513, 843 y 878 del 26 de julio, 13 y 26 de diciembre del 2001 -
respectivamente. '

La justificacion del traslado presupuestal incrementando el rubro Vacaciones en
Dinero se debid a los valores adeudados por Ios cambios efectuados en el
personal directivo durante la vigencia 2001.

De otra .parte, el grupo de Inversion presentd un presupuesto definitivo de
$2.628.5 millones inferiores en el 43.5% con respecto a la vigencia anterior.

Mediante Resolucion 425 del 27 de junio de 2001 de la Personeria de Bogota se
efectia la armonizacion del presupuesto para lo cual se realizaron traslados
presupuestales en Inversion en la suma de $1.195.0 millones efectuandose
contracréditos en los programas 3311006231177 Proteccion y Promocion de los
Derechos Humanos en $200.7 millones y 3311007306104 Dotacidn vy
Sistematizacion de la Personeria en $194.8 millones del Plan de Desarrollo “Por
la Bogota que queremos” y un Crédito al nuevo Plan de Desarrollo “Bogota para
Vivir, todos del mismo lado” en los mismos programas y por las mismas cuantias. -

De acuerdo con la armonizacion del Plan de Desarrollo, le correspondio el 54.5%
es decir-$1.433.4 millones al Plan de Desarrollo “Por la Bogota que Queremos” y
el 45.5% restante equivalentes a $1.195.1 millones al nuevo Plan de Desarrollo
“Bogota para Vivir, todos del mismo lado”.

Dentro del Plan de Desarrollo “Por la Bogota que Queremos”, se encuentra que la
prioridad Eficiencia institucional obtuvo el 45.8% de participacion con respecto al
total del presupuesto, equivalente a $1.204.1 millones. De esta cifra se destino
el 99.6%, es decir, la suma de $1.199.0 millones al proyecto Modernizacion de
Procesos Admlmstratavos habiéndose efectuado giros por valor de $1.199.0
miliones.
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Del total del presupuesto para inversion del Plan del Alcalde Mockus denominado
“Bogota para Vivir, todos del mismo lado”, fue ejecutado el 99.2% equivalente a
$1.185.5 millones, que incluyen giros por valor de $1.124.5 millones. ‘

Al interior del presupuesto se orientd el 45.4% para el Objetivo Gestion Pablica
Admirable equivalente a $1.124.9 millones, distribuidos en el 16.31% ($194.9"
milones) en el proyecto “Dotacién y Sistematizacion de la Personeria ", de los

cuales se’'comprometieron recursos para la vigencia 2001 por la suma de $185.5

millones, ‘habiéndose efectuado giros por valor de $124.5 millones y reservas de

$61.0 millones.

El 83.7% ($1.000.0 millones) le corresponde al proyecto Modernizacion de

Procesos Administrativos, de los cuales se comprometieron y giraron recursos
para la vigencia 2001 por valor de $1.000.0 millones. :
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Doctor
HERMAN ARIAS GAVIRIA
Personero de Bogota, D.C.
Ciudad

La Contraloria de Bogota, D.C., con fundamento en los articulos 267 y 272 de la

Constituciéon  Politica y el Decreto 1421 de 1993, practico Auditoria . -

Gubernamental con Enfoque Integral Modalidad regular a la Personeria” de
Bogota, D.C., mediante la evaluacién de los principios de economia, eficiencia,
eficacia y equidad con que administro los recursos puestos a su disposicion-y los
resuitados de su gestion, el examen del Balance General a 31 de diciembre de
2001, y el Estado de Actividad Financiera, Economica y Social por el periodo

comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2001; la comprobacion

que las operaciones financieras, administrativas y economicas se realizaron
conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos aplicables y .la
evaluacion del Sistema de Control interno. s

Es responsabilidad de la Administracién el contenido de fa informacion
suministrada y analizada por la Contraloria de Bogota. La responsabilidad de la

Contraloria consiste en producir un Informe integrai que contenga el concepio

sobre la Gestion adelantada por la Administracion, incluyendo pronunciamientos
sobre el acatamiento a las disposiciones legales, la calidad y eficiencia del
Sistema de Control Interno, y la opinion sobre la razonabilidad de los Estados
Contables. '

El informe contiene aspectos administrativos, financieros y legales que una vez
detectados por el equipo de auditoria, serdn examinados y corregidos por la

administracién, lo cual redundara en su mejoramiento continuo y por ende en la -

eficiente y eficaz prestacidon del servicio en beneficio de ia ciudadania, fin Gltimo
del control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con las normas de Auditoria
Gubernamental Colombianas, compatibles con las de General Aceptacion, asi
como las politicas y procedimientos de auditoria establecidos por la Contraloria
de Bogota; por lo tanto, requirid, acorde con ellas, de la planeacion y ejecucion

del trabajo de manera que, el examen proporcione una base razonable para -

fundamentar los conceptos y la opinion expresada en el informe integral: El

control incluyo el examen, sobre la base de pruebas selectivas, de las evidencias

y documentos que soportan la gestion de la entidad, las cifras y presentacion de

Q0o
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los Estados Contables y el cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la
adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Control Interno. -

Genera incertidumbre el manejo de los recursos ejecutados a través del Convenio
con Naciones Unidas, toda vez que existen limitaciones en el suministro de la .
informacién, especialmente en cuanto a Ia destinacion y los resultados obtenidos -
Es importante hacer notar que estos recursos representan el 83.7% del total de ..
gastos de inversion ($2.199 millones), reduciendo significativamente el alcance del -
control ejercido por la Contraloria a efectos de un pronunciamiento sobre la .~

gestion fiscatl del sujeto de control.

Cabe resaltar, que la Contraloria auditdé, en su debida oportunidad, la cuenta
correspondiente a la vigencia fiscal 2000, y los resultados fueron comunicados el
18 de abril de 2001, mediante oficio UGO-1100 053663. . K

Concepto sobre gestion y Resultados

En la Personeria de Bogota se destaca durante la vigencia 2001 la gestion -
adelantada a través del Centro de Atencion a la Comunidad CAC (creado :
mediante resolucion 392 del 10 de mayo de 2000), que se consolida como una -

instancia que filtra las quejas y denuncias que presenta la comunidad ante el ente

de control. Es asi como de 4.639 asuntos tramitados alli, se remitieron un total de
89. a las-Delegadas competentes, con lo que se descongestiond el proceso.
disciplinario, toda vez que antes se recepcionaban en las Delegadas, cuando en

muchos casos no era competencia de la Personeria, en el entendido que el mayor

porcentaje de estas quejas cortesponden a reclamos por deficiencias en los .

servicios publicos y especialmente relacionados con la Empresa de Teléfonos de

Bogota. Se puede mencionar que el 65% de los reclamos fueron resueltos en

forma definitiva.

Otro aspecto a destacar lo constituye la gestion que ha adelantado el Archivo -
Central de la Personeria, que ha logrado crear una cultura de archivo en la

Entidad, reflejandose en la normalizacién de su manejo en cada dependencia
productora, asi como en el proceso de transferencia con sus requisitos previos,

que conlleva capacitacion y.asesoria, de manera permanente, a las dependencias

en relacion con los procedimientos archivisticos.

Las actividades del archivo no se han limitado a su caracter operativo, sino que se-

han adelantado labores enfocadas a la adopcion de procedimientos relativos al

mejoramiento continuo, proyectando los alcances hacia otras areas distintas de -

esa oficina. En este sentido se puede mencionar, el desarrollo de una base de

datos del archivo central; Veeduria a archivos del Distrito; Asesoria a Entidades
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del. Distrito en cuanto a aplicacion de la Ley 594 de 2000 y del desarrollo de -

programas de gestion documental; Participacion en el proyecto “Sistema Unico de
Administracion Distrital de Archivos SUADA”. o

Finaimente se resalta que, a través de los controles de la misma entidad; se
detectd una situacion que compromete el Patrimonio del Distrito, originada en el

' pago irregular de intereses sobre las cesantias a los funcionarios de la Personer;a

afiliados al Fondo Nacional del Ahorro.

Desde el punto de vista de los principios de la gestion fiscal, se evidencia en .

términos generales cumplimiento de las metas previstas en el Plan Estratégico,
denotando eficacia en ese aspecto; pero es de advertir que en algunos casos, las
metas propuestas no son ambiciosas.

A pesar que se cumple en mayor medida lo programado, los niveles de cobertura -
son bajos en promocion y defensa de Derechos Humanos, como se observa en el -

Informe de Balance Social. El volumen de expedientes evacuados en los Ultimos
afios ha sido alto, aunque para la vigencia 2001 se.presenta una disminucion

considerable, pese a'que el Proyecto ejecutado en convenio con Naciones Unidas -
se amplié, :ncluyendo como ObJGtIVO la evacuaciéon de mas de 3000 asuntos‘

pendlentes

Las labores de veeduria y ministeric publico, durante la vigencia objeto de
evaluacion, presentan altos niveles de eficacia, superando las metas
programadas. ‘

'De;-otra parte, se detecta debilidad en el proceso de planeacion (formulacion y -

seguimiento), la programacion presupuestal y el proceso contractual, que atentan
contra la mayor eficiencia en el manejo de los recursos. Es asi, como se observa
gue se ejecutan recursos para fines comunes en proyectos diferentes 'y los
traslados.de apropiaciones sin justificacion adecuada demuestran, implicitamente,

la liberalidad con que se modifican los gastos, dejando inoperante los gjercicios de -

definicion de necesidades.

Se puede citar, como ejemplo, el traslado presupuestal del proyecto Dotacion y
Sistematizacion de la Personeria al de Modernizacién de Procesos
Administrativos, con el argumento que a través del convenio PNUD se obtienen
mayores beneficios econémicos para la compra de equipos. Esto demuestra-que
existen deficiencias desde la concepcion de las metas, toda vez que se hubiera
podido, desde. un comienzo, incorporar la meta y los recursos en el segundo
proyecto mencionado.
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Otra manifestacion de falta de eficiencia en la asignacion de recursos, se observa
en la celebracidon de compromisos contractuales al finalizar la vigencia, soportado
en necesidades que en el futuro son cambiadas, como sucedid con los contratos
de promocion institucional que ya tenian definido su objeto y fueron suspendidos
dos meses después, en espera de tener a punto proyectos institucionales que adn
presentaban rezago y que no estaban inicialmente contemplados como parte del
objeto contractual.

No se genera sinergia, en la medida en que se formulan planes por dependencias
sin apropiar esfuerzos y estrategias comunes que multipliquen y optimicen. los
resultados institucionales. Ademas, es factible que como consecuencia de lo
anterior, y por la construccidén inadecuada de indicadores, no se presenten los
resultados en su dimension, “castigandose” la misma gestion de la Entidad’.

Estos elementos constitulivos dei Sistema de Control Interno, ademas de otros
factores como la Retroalimentacién, la Administracion de Riesgos, la cultura del
autocontrol, la actualizacion de los manuales de procedimientos que presentan
debilidades, inciden sustanciaimente en la gestion y resultados de la Entidad. En
este orden de ideas, |a calificacion del Sistema de Controi interno con una nota de
3.0, en mediano nivel de riesgo, explica tal incidencia.

El principio de Economia es afectado negativamente por efecto de ejecucion de
contrato de prestacion de servicios para realizar talleres sobre participacion

ciudadana que se hubieran podido efectuar con personal de planta, ademas de su-

elevado costo, y por una decision que, si bien pretendia solucionar una situacion
estructural, como lo es la falta de equipos de cémputo, no es menos cierto que,
impidid que se realizara una inversion a través de la adquisicion de estos
elementos, y se opté por una solucion transitoria como es el alquiler de los
mismos, configurandose un gasto.

Es importante hacer notar. que la informacién presentada por la Entidad y
relacionada con la ejecucion del proyecto “Modernizacion Procesos
Administrativos”, dentro del convenio suscrito con el PNUD., fue insuficiente para
efectuar adecuadamente el ejercicio del control fiscal, que incluye la evaluacion y
control sobre los resultados v beneficios derivados del manejo de los recursos
aplicados en torno del proyecto mencionado.

Sin embargo, se observa que algunos de los resultados derivados del convenio no
se encuentran en la Entidad, cuestionandose los beneficios y utilidad que reportan

T Esta observacion esta desarrollada en el capitulo 4.1.2 Evaluacion Final al Sistema de Control
Interno, en lo relativo a los componentes de Planeacion y Mecanismos de Verificacion y Evaluacion
de la Fase Operacionalizacién de los Elementos.
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4. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

4.1 EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

4.1.1 Sequimiento a la Evaluacion Preliminar del Sistema de Control Interno

En octubre de 2002 se comunicd la Carta de Gerencia con los resultados de Ia-
evaluacion preliminar al Sistema de Control Interno, en la cual obtuvo :una
-calificacion de 3.0, siendo respondida por la Administracion, comprometiéndose a
las acciones correctivas que se detallan a continuacion. Teniendo en cuenta el -
lapso tan corto que ha pasado entre el Inforrne Preliminar y el Definitivo, la:
Contraloria de Bogota realizara un seguimiento a sus resultados, posteriormente.

CUADRO 6

SEGUIMIENTO A COMPROMISOS DE SISTEMA DE CONTROL. INTERNO

7 -ACCIONES COMPROMETIDAS -~

ACCIONES ADELANTADAS - '

1. Elaboracion Mapé dé Riesgos de la Entidad a | 1

31 marzo de 2003..

[2. Eiaboracien del Documento Cédigo de Etica |

{(con la participacion de los funcionarios de cada
una de las.dependencias) a marzo 31 de 2003.
Difusion interna y externa de la misidn, vision,
principios y valores que rigen la Entidad. -

3. Fortalecimiento de las acciones vy
mecanismos de autoconirol de manera
permanente.

4, Continuar- con el mejoramiento de las

acciones de Planeacién, la formulacidn de las :

metas y objetivos institucionales y e! disefio de
los indicadores de gestion. Reglamentacion de

tales acciones en cabeza de la Secretaria|

General a marzo 31 de 2003.

5.Implantacién del Sistema Integrado de|

Informacién  SIAFl, prueba de mobdulos
pendientes y ajustes, una vez la Secretaria de
Hacienda Distrital termine el desarrollo de los
mobdulos pendientes del Sistema SIAF!.

6. Continuar con los procesos de
sistematizacidn e implementacién de sistemas
modernos de informacion, sujeto a fa
disponibilidad de recursos y la supresién o no
de la Entidad en el referendo.

7. Complementacion, actualizacion y puesta en
marcha de fos manuales de procedimientos a
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ACCIONES COMPROMETIDAS .- | ~ .~ ACCIONES ADELANTADAS -

marzo 31 de 2003.

8. Modificacion y actualizacion del | 8.
procedimiento para la contratacién de bienes,
obras y servicios de la Entidad, de conformidad
con el Decreto 2170 de 2002.

9. Actualizar y adicionar el Manual especifico de | 9.
Funciones y Requisitos para diciembre de
2002.. i '

'[10. -Se ' analizard, de acuerdo con Ia|10.
normatividad vigente, la conveniencia o
inconveniencia de seguir remitiende los
contratos . para ‘la revision de la Unidad de
Corntrol Interno.

FUENTE: Respuesta a Carta de Gerencia

4.1.2 Evaluacion Final al Sistema de Control Interno

Respecto a los resultados presentados en el Informe Preliminar y teniendo..en
cuenta-la respuesta dada por la Entidad a la Carla de Gerencia, el Equipo de

Auditoria la valoré encontrando que se mantiene el concepto emitido y por.tanto la

calificacidén correspondiente.

Ambiente de Control

Evaluada en su conjunto esta fase. el nivel de riesgo es mediano, dentro 'de un .
rango de calificacion regular y una nota de 3.1, de conformidad con la evaluacion.

de sus componentes, asi. S :
Principios y Valores

Este componente esta ubicado en un rango malo de calificacion y una nota de 2.3,

con un nivel de riesgo alto, dado que se encuentra en la fase o factor de

valoracién de identificacién y sensibilizacion.

Al interior de las dependencias evaluadas se logré percibir que los principios v
valores institucionales aun cuando existen implicitamente dentro de la mision de la
entidad, no se encuentran documentados en un codigo de ética, y como

resuitado, los funcionarios ‘'no se sienten identificados, ni existe sensibilizacion -

hacia los principios y valores de la entidad.

Se parte de la idea que existe la Ley 200 de 1995, las funciones del cargo y la

responsabilidad y ética que tiene el funcionario cuando ingresa a la entidad a
31
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tomar posesion del cargo; otros funcionarios, alcanzan a asimilar que el codigo de.

ética tiene que ver con la mision-vision de la entidad, pero se desconoce- que la
entidad adelante procesos internos de formacién y conductas eticas. :

La Directiva Presidencial No. 09 de 1999 estabiece que las entidades publicas - -
deben desarrollar valores y conductas eticas deseables, por medio de procesos
pedagégicos ‘que estimulen el conocimiento, la reflexién e interiorizacion de'
valores y conductas para el cumplimiento de los prmcap;os que orientan el servicio .

publico.

La falta de politicas internas relacionadas con la existencia de un codigo de ética,
ha originado el desconocimiento por parte de los funcionarios, respecto a la
identificacion de los principios y valores institucionales, que puede generar la falta
de compromiso y sentido de pertenencia hacia la entidad para lograr los ob;etlvos
institucionales.

La Entidad ha previsto como respuesta a la Carta de Gerencia, la elaboracién del .

. Codigo de Etica y la difusion interna y externa de la mision, vision y principios' y
valores que rigen la Entidad. Por lo tanto debe incluirse en el Plan de
. Mejo.ram|entol ‘ S
Compromiso y respaldo de la Ah‘a Direccion

El componente objeto de evaluacion, es ubicado en un nivel mediano de riesgo,

_dentro de un rango de calificacion regular y una nota de 3.6, que corresponde al -

factor de valoracion de Delegacion, establecido por las siguientes situaciones: -

Existen instancias institucionales gque expresan respaldo de la Alta Direccion hacia

el fortalecimiento del Sistema de Control Interno., pero a pesar de ello, a la visita-

de la Comisién de Auditoria, se han visto afectados, por la coyuntura suscitada por

el proyecto de referendo, proyectos de gran impacto, tanto a nivel externo como - .

interno, entre los que se pueden mencionar: el Programa OIDO, D.C, a través del
cual se pretende dar respuesta oportuna a las peticiones de la comunidad,

mediante la sistematizacion de cinco (5) Oficinas de proteccion y atencion al”

publico; Elaboracion e implementacion de Indicadores de Gestion y el montaje de
un nuevo esquema de control interno, situacion que trastocaria lo programado en

los planes de accidn y en los proyectos contemplados en el Plan de Desarrollo, .

conlievando al incumplimiento de las metas y objetivos previstos.

Ademas, como se comentara adelante, lo concerniente a la Administracion de
Riesgos no ha sido tratado en las instancias del nivel directivo.
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De otra parte, la alta direccién ha delegado en la Unidad de Control Interno gran
parte del desarrollo del sistema de control interno, pero no esta cumpliendo sus’

funciones de asesor como lo indica la Resolucion 199 del 11 de marzo de 1997,
toda vez que se encarga a dicha dependencia como se puede observar mediante

el “Instructivo Metas y objetivos — Plan integrado de gestion de ia Personeria de.

Bogota" , el cual forma parte de la Resolucién 1217 del 7 de diciembre de 2000 de
elaborar el informe consolidado de objetivos y metas que les remite cada una de
las dependencias.

En consecuencia de lo anterior, se estaria incumpliendo lo dispuesto en el articulo
2°: De la Resolucion 1217/2000 donde se determina que la consolidacion de dlcha
informacion estara a cargo de la Personeria Auxiliar.

La Personeria se compromete a elaborar er Mapa de Riesgos, s:tuamon gue
conduce a seguimiento por parte del ente de control fiscal.

En cuanto a lo relacionado con el instructivo Metas y Objetivos hace referencia ~
(como se sefiala_en la respuesta) que la consolidacién de la informacion se.
realizara en la Unidad de Control Interno, de conformidad con los informes.
mensuales. Asilas cosas, la Oficina de Control Interno, adicional a sus funciones,

esta asumiendo funciones de ejecutor, por lo que es necesario que se fortalezca el
rol asesor que debe cumplir dicha Oficina. :

Cultura de Autocontrof

El componente queda ubicado en medianc nivel de riesgo, dentro de un rango de
calificacion regular y una nota de 2.9, ya que a pesar que se han adelantado.
programas de capacitacion tendientes a afianzar bases conceptuales y.

metodologicas, se pudo constatar que éstos no han tenido el mayor cubrimiento a

todos los funciconarios encaminados a promover el control interno como factor de

éxito de la gestion institucionat.

Se observa que, en algunos casos, se confunde el sistema de control interno con
la-Oficina de Control Interno, llegando a considerar que esta instancia es la unica
responsable del desarrolio del sistema como tal. :

Sin embargo, de las conversaciones sostenidas con los funcionarios, en general,

se nota la instrumentacién de practicas de autocontrol de manera empirica, que se’ -

generan a,partir del control que se ejerce por parte de los jefes, en cuanto al

cumplimiento de las labores asignadas. Entre estas practicas se encuentran actas .

de visitas, refrendacion de documentos recibidos, reporte de actividades
realizadas, planillas de control y seguimiento, entre otros.
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Es de destacar que, en el-Gltimo afio, no se han adelantado suficientes actividades.

de sensibiiizacion sobre {a cultura del autocontrol a nivel institucional, pese a que -~
ésta debe ser-una accidén permanente, mas cuando se detecta confusion sobre las -
responsabilidades frente al desarrollo del sistema de control interno, de manera .-
que. el nivel directivo-y,en particular, la Unidad de Control Interno no estarian .

dando un adecuado cumplimiento a lo establecidc en el literal h) del articulé 12 de
la Ley 87/93 que dice: “Fomentar en toda la organizacion la formacion:de una

cultura de control que contrlbuya ai meJoram|ento continuo en el cump1|m|ento de...

a mision mstutuaonal

lLa Personeria ha definido como accion correctiva el fortalecimiento -de las .

acciones y mecanismos de autocontrcﬂ actividad que debe ser incluida en el P!an
de Mejoramiento. o o

Cultura del Dralogo

Este componente presenta medlano nivel de riesgo, dentro de un rango de:
calificacion regular y una nota de 3.5. ‘Se caracteriza por que, en general, existen: -
. canales -de - comunicacion formaies, predeterminados e |dent1ficados por Ios >

funcionarios que favorecen el flujo de mformac:on

En la estructura se observa que del Personero dependen directamente las 17
Personerias Delegadas, de manera gue se han establecido, por discrecionahdad -
del sefior Personero, Comités de Agenda que se conformaron segun los asuntos -
de interés: Disciplinario, Ministerio PuUblico, Derechos Humanos, Veeduria vy .
Gestion ‘Local. Sin embargo no se han formalizado excepto el de Veeduria .
(reglamentado en septiembre de 2002) y por lo mismo no se producen actas que

dejen constancia de los temas" tratados, afectando el seguimiento de las
discusiones y dec13|ones tomadas alli.

La metodoiogia de evaluacion determina que la caracterizacion definida en la

observacion para este componente, corresponde a un mediano nivel de rlesgo por

tanto la observacion debe hacer parte del Plan de Mejoramiento.

Admsmstramon del Rtesgo

Presenta esta fase, en la Personeria de Bogota, un nivel de riesgo alto dentro de -

un rango de calificacion malo y con una nota de 2.0, sustentado en lo siguiente:

Una vez evaluada esta fase en la Personeria, se observa que no se ha dado
cumplimiento al Decreto 1537del 26 de julio del 2001 que establece en el articulo
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4°: “Las entidades publicas, aplicaran politicas de administracion del riesgo. Para tal efecto, la -
identificacion y anélisis de riesgos debe ser un proceso permanente e interactivo entre fa -

administracion y las oficinas de control interno o quien haga sus veces. evaluando los aspectos

tanto interno como externos que puedan llegar a representar amenaza para la consecucién de los . -
objetivos organizacionales, con niiras a establecer acciones efectivas representadas en -
aclividades de control, acordadas entre los respensables de las dreas o procesos y las of cinas de -

control interno e mtegradas de manera inherente a los procedimisntos”

Respecto a la Fase y sus componentes, se manifiesta que la Entidad a través de

la Personeria Auxiliar y con la asesoria de la Unidad de Control Interno asume el -
compromiso de revisar los factores de riesgo ya identificados y con base en los -

mismos durante el primer trimestre de 2003 disefiara oficialmente el mapa de

riesgos. El cumplimiento de lo anterior hara parte del seguimienio que efectue el °

organlsmo de control fiscal.

Valoracion del Riesgo

El componente es ubicado en alto nivel de riesgo, dentro de un rango de
calificacion malo y una nota de 2.0, que corresponde a una etapa de identificacion -

de factores de riesgo, que es incipiente y se establece sobre aspectos

coyunturaies, donde atgunas areas entienden lo que. es el riesgo, identificando .

algunos puntos débiles de las actividades que realizan pero no se han
documentado en mapas o matrices que permitan conocer y priorizar sus riesgos.

De lo anterior se concluye que no se ha avanzado en la identificacion sistematica
de los factores de riesgo y por tanto en la elaboracién del mapa respectivo,

contraviniéndose o dispuesto en el articulo 4° del Decreto 1537 de 2001, situacion. -

que no permite medir el impacto de los factores de riesgo en la gestion.
La observacion debe hacer parte del plan de méjoramiento‘de la entidad.

Manejo del Riesgo

Este componente presenta un alto nivel de riesgo, en un rango malo de
calificacion con una nota de 2.0. El componente se encuentra en una etapa de :

Consideracion de Acciones.

En general, se determind que las situaciones apremiantes son manejadas de
manera reactiva, segln se presenten las circunstancias y en ningin caso
obedecen a un plan previamente establecido, de manera que no se da

cumplimiento al Decreto 1537 de 2001, ni a la Ley 87 de 1993, que en su literal f) -

articulo 2° sefala: “Definir y. aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de sus objelivos™
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No se ha. definido el Plan de Manejo de Riesgos porque no se han identificado los

factores, ni se ha ‘elaborado el Mapa respectivo. Lo anterior trae..como.

conisecuencia que no se puedan identificar acciones a seguir, para evitar, reducw
dlspersar transferir o asumir el riesgo.

La observaciéon debe considerarse en el Plan de Mejoramiento
Monitcreo

El componente presenta un alto nivel riesgo, dentro de un rango de calificacién

malo, con una nota de 2.0, que corresponde al factor de valoracion de revision

sobre la marcha.

Por io general, directamente los Jefes supervisan las acciones tomadas para.

superar las dificultades presentadas, es decir, operan revisiones sobre la marcha,

pero al igual que en los componentes anteriores, no obedece a una labor -
previamente definida. Se encuentra, por tanto, que se incumple lo dispuesto en:el -

articulo 4° del Decreto 1537 de 2001 y, en consecuencia debe hacer parte del Ptan
de Mejoramlento

Operacionalizacion de los Elementos

En la Personeria de Bogota, para la fase de Operacionalizacion de los elementos,

se establece un mediano nivel de riesgo, dentro de un rango de calificacion reqular :

con una nota de 3.2, por los siguientes motivos:

Esquemé' Organizacional

E! componente es ubicado en mediano nivel de riesgo, rango de calificacion -

regular y una nota de 3.3, entendiendo que la estructura es funcional.

En el organigrama de la Personeria, figuran dos instancias de caracter asesor y -
suprainstitucional (conformados por el Personero y por representantes de entes -

externos) que son el Comité Distrital de Derechos Humanos y la Unidad
Coordinadora de Defensa y Proteccion de los Derechos Humanos, como si fueran

dependencias subordinadas a la Secretaria General, lo cual no se ajusta a la

naturaleza y competencias del Comité y de la Unidad, ni al cambio sufrido en el
esquema organizacional.

En las entrevistas efectuadas, se determiné que en general no existe claridad

respecto a las instancias que coordinan y apoyan los procesos y actividades de

caracter técnico como la Planeacion y el Disefio y Administracion de Manuales de
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Procedimientos, que se origina en que a varias dependencias se les ha asignado’
competencias sobre estos topicos. Se concluye gue existe dispersion funcional; -
que afecta el cumplimiento de lo estipuiado en e! literal d) del articuio 4° de la Ley
87 de 1993: “Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad”.

A diferencia de las areas misionales, el grado de desarrollo en que se encuentra -
este componente es mas jerarquizado en las areas de apoyo que no-estan. .
articuladas en la forma como deberian funcionar, obedecen a una estructura.

piramidal, cuando debe ser mas horizontal y con menos niveles de cargo. De otra
parte, los canales de comunicacion y coordinacion horizontal no son eficientes
toda vez que en algunas areas no son respetados los conductos regulares.

La falta de claridad en las instancias competentes en {os procesos de planeacion y
disefio y elaboracién de manuales, conllevan la necesidad de desarrollar acciones
de mejoramiento que deben ser incluidas en el respectivo Plan. : -

Planeacion

Valorado el componente de Planeacion, queda ubicado en un mediano nivel de*
riesgo, dentro de un rango de calificacién regular y una nota de 3,3, en un factor -

de valoracion correspondiente a Mecanismos de Seguimiento.

Hasta la vigencia de 2001 se presentaban planes anuales, pero a partir del 2002,
se ha previsto la elaboracion de. planes semestrales, y para el segundo semestre .
del.afio en curso, estos planes deben contener actividades pendientes de ejecutar-.
de periodos anteriores, la programacion de actividades misionales y planes de -
mejoramiento, conforme a lo estabiecido en la Circular 011 de agosto 30 de 2002..

Se evidencia debilidad en el rigor técnico que debe tener el proceso de planeacion,
como gueda planteado en Acta de Comité Coordinador del Sistema de Control

Interno, en el que se acuerda la presencia de un experto de Planeacion Nacionai -

para que asesore el Disefic de las Metas y Objetivos. Es asi como se observé que

algunas areas presentaron los planes de accidon en forma general, sin que contara
con objetivos claros los cuales carecian de cualquier tipo de seguimiento y revision .

posterior. .

Adicionalmente no se encuentra un mecanismo de verificacion de la formulacion
de las metas e indicadores que determine su pertinencia y adecuada construccion, -
que puede originar que no se cumpla con los propositos institucionales 'y se
presenten resultados ficticios, o que incluso, la misma entidad minimice su gestion. .

En este sentido, no se daria estricto cumplimiento a lo sefialado en el literal e) del-
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articulo 2° de. la Ley 87/93: “Velar porque la entidad disponga de procesos de plansacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrolio organizacional, de.acuerdo con su naturaleza y -

" caracteristicas”.

La Entidad ha definido accion correctiva a ejecutar en el prlmer trimestre del ‘ano
2003, la cual debe ser incluida en el Plan de Mejoramiento. C

Procesos y Procedimientos
El componente es ubicade en un nivel mediano de riesgo, dentro de un rango de
calificacion regular con una nota de 3.2, en un factor de valoracion de revision y

analisis de procesos.

Se encuentran diferericiados los procesos misionales y de apoyo, encontrando que

ios primeros, en su gran mayoria, se cifien a los parametros establecidos en las’
leyes, codigos y normas que regulan las funciones de la Entidad, taies como el'

ejercicio del Ministerio Publico y el Proceso Disciplinario.

La falta de formalizacion implica que no estén definidos claramente los puntos:de -

controt .y puede provocar aplicacion de tareas v actividades de acuerdo -con
criterios personales y falta de estandarizacion en fas mismas. Esta advertencia es

planteada en la Direcliva Presidencial No..2 de 1994, cuando hace mencién a los

Principios generales para el diserio y montaje de un sistema de control interno.

Los procedimientos de las areas de apoyo se encuentran en el grado de desarrollo
de identificacion, toda vez que no todas las dependencias han materializado sus
procedimientos. a través de manuales que les sirvan como herramienta de

mejoramiento continuo y donde se establezcan puntos de control. La labor que -
ejerce la Division de Desarrcllo Organizacional e Informéatica ha estado mas:
relacionada con la parte informatica que al acompafamientc de los procesos y

procedamlentos de las dependencias.

La Resolucion 046 del 27 de enero de 2000 por medio de la cual se adopta el

manual de procedimientos, no ha S|d0 del total cumplimiento por todas las
dependencias, ya que existe desconocimiento de la mencionada norma, por la
ausencia de metodos y procedimientos documentados y actualizados, y se corre

el riesgo que fas actividades realizadas en dichas dependencias no generan

ningun apoyo. para cumplir con la misién institucional,

Para entender Ia importancia de la formalizacion de los procesos y procedimientos:

se hace alusién a la Directiva Presidencial 06/99, donde establece que el

levantamiento de los procesos y procedimientos debe ser una responsabilidad de-

las areas, bajo la premisa de que ellas son las gue poseen la informacién las que,
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una vez operando el sistema, van a recibir los mayores beneficios.

Frente a la respuesta de la administracion en cuanto que : “Carece de veracidad esta. -
afirmacion, por cuanto como quedd dicho en el aparte relacionado con la administracion de los:
procesos y-procedimientos de la'Entidad, la Division de:Desarrollo Organizacional e Informatica es .
la responsable de su gestion, sin perjuicio de la responsabilildad para su elaboracion que recae en”

todas las dependencias como lo establece la Ley 87 de 1993, el Equipo de Auditoria, sefiala - .
que es oportuno indicar que de acuerdo a los resultados obtenidos a través de las™ .-
entrevistas llevadas a cabo en algunas areas de apoyo, se manifesté que la labor.
de la Division de Desarrollo Organizacional ha estado mas orientada al desarraollo.

de .la parte informatica que a la asesoria en lo que se refiere a procesos ¥

procedlmtentos motivo por el cual se origind esta observacion.

La Entidad ha previsto acciones de mejoramiento en relacion con. este

componente en respuesta a la Carta de Gerencia, que deben ser incluidas en el .

Plan de Mejoramiento.

Desarrollo del Talento Humano

Este componente esta ubicado en un medianc nive! de riesgo, dentro de un rango
de calificacion regular y una nota de 3.4, que corresponde al factor de valoracion. -
“Implementacion de Procesos Basicos de Gestion”, tales como politicas,

directrices y lineamientos que orientan la gestion del talento humano en donde

existen programas de capacitacion y bienestar social fundamentados en un -
diagndstico de necesidades a cada una de las dependencias, existen evaluaciones

de desempefio, programés recreativos y culturales, planes institucionales de

incentivos pecuniarios y no pecuniarios que consisten en otorgar un premio en.

dinero al mejor trabajador Sin embargo, es de anotar, que los cursos de

capacitacion orientados a la cuitura de control mterno no se les ha dado el mayor-

‘cubrimiento a los funcmnarlos

De ofra parte, se manifiesta de manera general, que la capacitacion no atiende, en

todos los casos a las necesidades propias de cada dependencia (temas,

cobertura), lo que no facilita el cumplimiento de lo normado en el literal k) del
articulo .4° de la Ley 87/93 que dispone: “Establecimiento de programas de induccion,
capacitacion y actualizacion de directivos y demas personal de fa Entidad” y puede conllevar al
desperdluo de esfuerzos y recursos institucionales.

Revisada la respuesta de la administracion, se observa que no obstante se hayan

dictado gran variedad de seminarios y cursos de capacitacion, ia cobertura no es’
suficiente ni atiende en todos los casos las necesidades propias de la

dependencia, por lo que la observacidn debe hacer parte del Plan de
Mejoramiento. N

39



R

U
CORIRALORTA™ }I0. 10

0r B()QJOTA b.C.

Sistemas de Informacion

Ei componente es ubicado en alto nivel de riesgo, en un rango de calificacion malo
y una nota de 2.5, toda vez que se establecid que se encuentra en un nivel
incipiente de desarrollo, toda vez que existen bases de datos, hojas electronicas -
que: manejan en las diferentes dependencias sin hinguna integracion, asi:como . *.
tarnbién se utilizan métodos manuales, tales como iibros radicadores y programas '

en .excel.

No existe un sistema integrado deé la informacion que deben reportar la Division de
Registro y Control, la Oficina de Propiedad Planta y Equipo y Almacén al area de
Contabiiidad, no obstante que al interior de cada una de ellas existen métodos
manuales (hojas electronicas} que les permiten constatar la veracidad de la

informacién pero que en un momento dado estos mecanlsmoq no generen: mayor :

confi abtlidad

!gualmente el area de Presupuesto cuenta con una herramienta de control en
excel que permite llevar ef control del presupuesto con el aplicativo Predis de la

Secretaria de Hacienda-Direccion Distrital de Presupuesto De igual manera, el.-.

area de Contabilidad cuenta con el programa denominado Trident, que le permlte
generar los informes’ correspondlentes a esta dependencia.

Las Delegadas administran informacion y registros en hojas de excel y tablas en -
word; se comienza a apoyar la comunicacion utilizando medios como el correo -
electrénico y el acceso a intranet e internet, ‘aun cuardo existen dependencnas que -

manlflestan que no utilizan estas herramlentas

Se pudo observar que las deﬁendencias Hevan libros radicadores y planillas

diligenciadas en forma manuai, para registrar correspondencia y tramites’

relacionados con atencion a la comunidad.

Se evidencio que los S|stemas de informacién con que cuentan a!guna%

Personerias Locales son muy restr;ngldos toda vez que la Unica aplicacion que se

tiene es la destinada al_manejo de querellas con el apoyo de ia Division de
Desarroilo Organlzamona! e Informatica. Sin embargo manifestaron, que los
equipos no tienen la capacidad para instalar la mencionada aplicacion.

Para soportar el cumplimiento de las labores de la Entidad, en el Plan de-
Desarrolio se contemnpla un proyecto de inversién encaminado a la “Dotacion y - -
Sistematizacion de la Personeria”, estableciéndose para la vigencia 2002 la .

implementacién de tres (3) sistemas de informacion en desarrollo, dotar cinco (5)
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oficinas de atencion y proteccién al pablico y adquirir y actualizar 325 unidades de -
equipos de sistermas (software y hardware, redes). Sin embargo, a 30 de junio de
2002, no se ha avanzado en el cumplimiento de estas metas, lo cual significa que:
se-genera incumplimiento en el plan de desarrollc de ila entidad, generandose '
demora en los procesos de modernizacion. _ ' B

Se pudo establecer gue se celebro contrato con una firma para llevar a eabo la-
consuitoria, implementacion y desarrollo de un sistema de informacion que permita -
llevar un estricto registro y control de las solicitudes de servicios hechas por la
comunidad, que facilite establecer responsabitidad por nivel y que opere sobre
ambiente internet. El contrato en mencién fue prorrogado en varias oportunidades
debido a que no se han adquirido los equipos y servidores previstos, ante la
coyuntura-generada por el proyecto de referendo. e

Dadas las "anteriores circunstancias, el literal i} de la Ley .87 de 1993 determina.:
gue es responsabilidad de sus directivos implementar el establecimiento de
sistemas modernos de informacion que faciliten la gestion y el control.~ Sin

- embargo, la entidad carece de- estos instrumentos ya que los sistemas de
informacion son manuales y no operan como sistema integrado que les permita a - -
todas las areas interrelacionarse, y se corre el riesgo que exista duplicidad de .-
funciones, pérdida de tiempo y de informacion, errores de digitacion al transcribir -
los datos, entre otros aspectos, lo que generara que la informacién no sea-
confiable, veraz ni oportuna. o

La Personeria ha contemplado acciones de mejoramiento frente a este-
componente, las cuales deben incluirse en el Plan de Mejoramiento. I

Demaocratizacion de la Administracion Pablica

El componente aludido, queda en mediano nivei de riesgo, dentro de un rango de -
calificacién regular con una nota de 3.4, en el factor de valoracion “Facilitar el
control social y la funcion veedora de la Ciudadania”. Toda vez que se observa
que la Entidad facilita el acceso de la comunidad a la informacién y los servicios
que brinda y en alguna medida se genera su participacion en la vigilancia de la-
gestion. - ' - ' -

La Entidad se ha apoyado en diversos medios para difundir los servicios que.
presta a la comunidad, como son: Programas de radio, prensa (nacional, local y
zonal), atencion directa, folietos, afiches, entre otros. A través de las Personerias -
Locales participa en diversos Comités zonales, especialmente el Comité Local de
Derechos Humanos, situacion que facilita el contacto con la comunidad y la
participacion de la misma en la definicion de estrategias y acciones para promover
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y defender sus Derechcs.

LLa Delegada para Derechos Humanos ha desarrollado un plegable que contiene el

portafolio de servicios que brinda a través de doce (12) proyectos, entre los cuales -

se destacan Comité Distrital de Derechos Humanos, Redes de accicnes .

ciudadanas; Personeros y Personeras estudiantiles; Capacitacion en la matena yoo
atencion. aI publico.

Respecto a Ia capacitacion en materia de Derechas Humanos, se tiene en cuenta -
fas necesidades de la comunidad, pero generalmente, es definida por la misma -
Personeria a partir de la experiencia adquirida. Se cuenta con un centro de
atencion-a la comunidad, en la que se orienta a los usuarios respecto a tramites
que deben realizar ante la Administracion y se atienden sus quejas y reclamos.

Sin embargo, hace falta crear mayores espacios para que la comunidad.
intervenga en el proceso de planeacion y control a la gestion de la Personeria,:
que permita avanzar en lo dispuesto en el literal h) del articulo 4° de la Ley 87/93: - -
“Establecimiento de mecanismos que faciliten el controf ciudadano a la gestion de las Ent:dades ‘
para facilitar el ejercicio del control social. R

La respuesta de la Entidad alude a mecanismos de control de gestion hacialas
-demas entidades, mas no sobre la misma Personeria, que es a lo que se refiere la -
observacion; en consecuencia debe hacer parte del Plan de Mejoramiento.

Mecanismos de Verificacion y Evaluacion

Evaluado este componente desde los dos puntos de vista, como Autoevaluacion
de las dependencias y de acuerdo a la funcién que ejerce ta Oficina de Control~
Interno se encuentra ubicado en un mediano nivel de riesgo, con un rango de-
calificacion regular y una nota de 2.8.

Respecto a la. autoevaluacion, presenta un mediano nivel de riesgo, dentro de un -
rango de calificacion regular y con una nota de 3.0, que corresponde al factor de
valoracion Actualizacion de Herramientas. '

Las herramientas no se encuentran actualizadas de tal forma que les permiten
verificar la informacion: No obstante, existe la Resolucion 490 del 7 de junio de
2000, por la cual se adopta el sistema de evaluacién y seguimiento de la Gestion -
Organizacional para.la Personeria Auxiliar, Secretaria General y la Unidad de
Control Interno en lo relacionado con las metas y objetivos de estas dependencias. -

Los resultados obtenidos a través de las herramientas de control que se estan -
utilizando, no son los mas oportunos, ni confiables.
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A partir del proceso de ajuste institucional y en aplicacion del nuevo modelo de

control, la Entidad contemplé la necesidad de Disefiar y poner en marcha los
Sistemas’ de .Indicadores de Gestion Interna y Externa de la Personeria; es asi:

como este tema ha sido de constante inquietud en el Comité Coordlnador del
Sistema de Control Interno.

Con la Resolucidon No. 327 de 2002, se conforma el Comité de Seguimiento,
Control e Indicadores en la Personeria, el cual debid entregar el 1° de septiembre

de 2002 una propuesta sobre el particular. El efecio de incertidumbre generadso -
por el proyecto de referendo ha afectado esta labor, la cual se encuentra .

pendiente de ejecutar en los términos requeridos.

Actuaimente la Personeria cuenta con una serie de disposiciones que adoptan el

sistema de Evaluacidon y Seguimiento de la Gestion Organizacional para los = -
profesaonaies y funcionarios de las diferentes dependencias, el cual es objeto de .

revision por el Comité menmonado anteriormente.

De acuerdo con el reporte de indicadores suministrado a la Contraloria en la
cuenta semestral de 2002, se observa que se incluyeron los contemplados en los

" planes de las dependencias. La entidad considera que son indicadores de. "

eficiencia’y efectividad, pero miden esencualmente cumplirnientc de act:wdades es
decir eficacia. oo :

Con las observaciones anteriores se concluye que no se cumple efectivamente
con lo sefialado en el literal g) del articulo 2° de la Ley 87/93: "Garantizar que e
sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion”, ya
que no se valoraria la optimizacion de los recursos, la economia en la adquisicién
de bienes y servicios, ni la cobertura e impacto de los servicios prestados.

La otra dimension del componente, corresponde a la Oficina de Control interno,
gue luego de la evaluacion queda ubicada en un alto nivel de riesgo, dentrc-de un

rango de calificacion rnalo, con una nota de 2.5, gue corresponde al factor de -

valoracion “Acciones-de evaluaCIor‘ y seguimiento”.

Esta Oficina efectua visitas periddicas a las diferentes areas, enfocadas hacia la
verificacion de los planes de accion de las diferentes dependencias. Sin embargo,

algunas de las areas evaluadas no perciben adecuada y opartuna

retroalimentacion.

No obstante, la Unidad de Conirol Interno carece de recursos humanos para el
acompafiamiento a las dependencias, se evidencié que esta Unidad  ejerce
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actividades de control previo en la revision de contratos que ain cuando no‘
comprometen a la administracion, su concepto, esta afectando el cumplimiento-de- . -
las funciones mas afines a su naturaleza, ademas, esta revisién no genera ningtin: -
valor agregado para.el mejor desarrollo del proceso contractual, ya que se reduce <

a una simpie trascnpcmn del proyecto de minuta. ; '

En otros aspectos, se evidencid que esta Unidad realiza labores de auditoria

interna, toda vez que presencia la entrega de inventario de elementos a cargo de.
un exfuncionario, lo que contradice ‘el articulo 9° de la Resolucién 199 de 1997 por-
la cual se reorganiza el sistema y funcionamiento del Control Interno en la -
Personeria de Bogota, D.C., se adopta el Manual de Procedimientos de .

Evaluacién del Control Interno donde establece: “La Unidad de Controf intemo tighe un- - .
caracter eminentemente asesor sin perjuicio de la accion operativa que se requiera para formarun. -~ -
Jjuicio complefo sobre la materia objeto de.analisis. En consecuencia, sus funcionarios no podran .
participar ‘en los procedimientos administrativos de la Enfidad a través de autonzac:ones o
refrendac;ones -

Si bien es cierto el literal g) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993 establece como
objetivos del sistema de control interno “garantizar que el sistema de control ifiterno -
disponga de’ sus propios mecanismos de verificacion y evaluacion”, se nota ausencia-por
‘parte dé'la Oficina de Control Interno en cuanto que debe verificar que los
controles asociados con todas y cada una de ias actividades de la Personeria .
-estén adecuadamente definidos, sean apropiados y se mejoren permanentemente,

de acuerdo con la evolucion de la organizacion (numeral 3° del articulo decumo
octavo de !a Resolucién 199 del 11 de marzo de 1997. v

Respecto a las herramientas de verificacion y evaluacion, la Personeria sefiala en

respuesta a la Carta de Gerencia que “..en la actualidad, un grupo interdisciplinario -
conformado por funcionarios de la Secretaria General, Personeria Auxiliar y ofras dependencias,

con la asesoria de control interno y un tonsultor externo trabaja en la consiruccion de indicadores’ v
sociales, con el fin de presentar los resultados de gestion tamto internos como externos en forma

semestral”. Estas actividades y sus resultados seran objeto de seguimiento por
parte de la Auditoria -que ejerce la Contraloria Distrital al Plan de Mejoramiento.

En lo que atafie a. las observaciones .relacionadas con la Unidad de Control
Interno, las acciones correctivas presentadas por la Entidad se limitan a.una de
ellas, por lo cual deben considerarse en el Plan de Mejoramiento a SUSCI‘IbII‘ en:
vurtud de la Resolucion 053 de 2001 de la Contraloria Distrital.

Documentacion

La fase de Documentacién quedod ubicada en mediano nivel de riesgo, dentro de

un rango de calificacién regular, con una calificacién de 3.6, incidiendo en elio,

especialmente el componente Manuales que presenta la mas baja calificacion
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dentro de la fase.
Memoria Institucional

El Componente quedd ubicado en un bajo nivel de riesgo, dentro de un rango de
calificacién buenc con una nota de 3.9, en un factor de valoracion formal toda vez
que conservan los documentos tales como leyes, decretos, resoluciones,
circulares; estados financieros, afiches, cartillas, entre otros para su facil consulta.

La Personeria utiliza documentacion formal, que por su importancia debe ser
conservada de-acuerdo a.las normas establecidas, de forma que garanticen la

salvaguarda -del patrimonio documental. Al respecto, en las entrevistas se -

manifiesta que se aplican las tablas de retencxon documental como lo eX|ge fa Ley
General de Archivos (Ley 594/00). '

Manuaies

Evaluado este componente se encuentra en mediano nivel de riesgo, dentro de
un rango de calificacion regular y con una nota de 2.9.

La Entldad exp|d|o Ia Resolucion 046 del 27 de enero de 2000 por medio de la cual-

se adopta. el manual de procedimientos . para las diferentes dependencias;

advirtiendo que algunas dependencias cuentan con instrumentos metodologicos
que son propios de los manuales (flujogramas,, relaczon de actividades y -

responsables), pero en su gran mayoria no se han documentado ni formalizado
apropiadamente. :

En atg,u‘no.s casos, el manual de procedimientos para un area en particular

consiste. en la Resolucidon 274 del 14 de abril de 1899 que establece el
procedimiento para la contratacion de bienes, obras y servicios, pero no un

manual de -procedimientos que incluya actividades y responsables; y en otras

dépendencias, los manuales se encuentran totalmente desactualizados.

Teniendo -en’cuenta las anteriores circunstancias no se esta dando aplicacion a al
articulo 1° de la Resolucion 046 del 27 de enero de 2000, ni al paragrafo 1° del

articulo 1° de la Ley 87 de 1993 que establece “El Contro! interno se expresa a través de
las politicas aprobadas por los niveles de direceién y administracion de las respectivas entidades...,
mediante la elaboracion y aplicacién de técnicas de direccidn, de manuales de funciones’y
procedimientos...”.

Las Personerias Locales cuentan con un Manual de Procedimiento unificado, gue

fue actualizado en octubre de 2001 y expedido por la Unidad Coordinadora de .

Personerias Locales, sustentada en una facultad que le da la Resolucién No. 1347
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de 1996. Esta disposicion fue derogada por la Resolucion No. 697 de 2001, por la.
cual redistribuye unas atribuciones a las Personerias Locales. En este sentido-el

procedimiento debe actualizarse al nuevo contexto institucional.

El manual de Funciones se encuentra en fase de revision, toda vez que el ajuste

institucional conllevo a la reasignacion de competencias.

Como se comento, falta formalizacién y documentacion de los procesos, teniendo

en cuenta que las Areas misionales., en su gran mayoria, se guian por los"
procesos establecidos en las leyes, codigos y normas que regulan las funciones a .

cargo del ente de control. :

Frente alo .observado en este componente, la Personeria plantea que- se.
documentaran tecnicamente los . diferentes procesos y procedimientos, su -
actualizacion conforme a las nuevas competencias y su correspondiente difusién y -
aplicacion. Estas acciones deben incluirse en el Plan de Mejoramiento. o

Normas y Disposiciones Internas

El componente queda ubicado en mediano nivel de riesgo, dentro de un:rango

regular de calificacion, con una nota de 3.7, que corresponde al factor de

‘valoracién “Compiladas”, pero no se les da la debida. aplicaciéon ni difusion, lo que

genera'inconsistencias o efectos.contraproducentes en el normal desarrollc de las -

funciones y procedimientos de la entidad. ‘ : :

Las dependencias de la entidad tienen acceso a internet, lo que facilita la consuita

de portales especializados en compilacién normativa y jurisprudencial y algunas -

reciben los servicios de actualizacion juridica.

La Directiva Presidencial 02 del 5 de abril de 1994 indica que para que el sistema
de control interno funcione adecuadamente debe proveer razonable seguridad del
logro de los objetivos institucionales de una organizacidn, en particular, al cabal
cumplimiento de las Leyes, normas, estatutos y regulaciones que cobijan a la
entidad en cuestion.

Revisada la respuesta de la administracion, no se acepta en el sentido que si la
Personeria de Bogota expidio la Resolucion 046 del 2000 con el fin de adoptar los
manuales y procedimientos de la entidad, ésta no ha sido del cabal cumplimiento y
aplicacion por parte de algunas dependencias, lo que confirma que: el no
acatamiento, genera inconsistencias o efectos contraproducentes en el. normal
desarrollo de las funciones y procedimientos de la entidad. -
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Debe incluirse la observacion en el Plan de Mejoramiento.

Retroalimentacion

Esta fase queda caiificada en un mediano nivel de riesgo, dentro de un-rango--
regular de calificacion, con una nota de 3.1, explicado en el comportamiento de -

los siguientes componentes: '

Comité de Coordinacion de Control interno

Ei Componente, luego de la evaluacion queda ubicado en un mediano nivel de -
riesgo, dentro de un rango de calificacion regular, con una nota de 3.6, teniendo -
en cuenta que esta formalmente constituido y realiza reuniones periodicas; como

lo establece la norma que lo cred en la Entidad.

La resolucion No. 199 de 1997 reorganizd el sistema y funcionamiento del control
interno y en su capitulo |l desarrollé io pertinente sobre i Comité de Coordinacion:
Este Comité debe sesionar bimestralmente, observandose estricto cumplimiento a
lo estipulado. :

En esta instancia se han venido presentando los proyectos de ajustes normativos
en materia de indicadores y seguimiento a la gestion organizacional, y ‘se ha
planteado la necesidad de maodificar el esquema de evaluacién realizado por la
Unidad de Control Interno, pero éstos no.se han implementado en acciones de
mejoramiento de la gestion institucional, lo que indica que no se ha dado
cumplimiento efectivo a lo dispuesto en el literal k) del articulo 11°. de la

Resolucidén 199/97:. “Recomendar las medidas correctivas que se consideren necesarias para
mejorar la gestion de la entidad y de sus distintas dependencias, asi como la adopcion de
decisiones o reglamentaciones dirigidas a este fin”, |0 anterior no permitiria que se avance

en el Desarrollo del Sistema de Control Interno.

La Observacion debe hacer parte del Plan de Mejoramiento, teniendo en cuenta
que debe ser revisado el rol que tiene la Unidad de Control interno, como instancia -

asesora y evaluadora. '
Planes de Mejoramiento

El Componente queda calificado en un alto nivel de riesgo, dentro de un rango de
calificacion regular, con una nota de 2.5, en un factor de valoracion de Concertado

y Formulado, toda vez que apenas -para el segundo semestre del 2002 se
comienza a implementar dentro de la Planeacion de la Organizacion.

47



1Y
W2

QONTRALOP A AL10-7%

CDE b()(.x()TA I3 C

En el proceso de planificacion de la Entidad, es reciente la implementacion. de:
planes de mejoramiento en cada una de las dependencias, evidenciando que se
imitaban -a .contemplar objetivos y metas tendienies al cumplimiento -de- sus
funciones, sin establecer ObjetIVOS estrategm:oo de mejoramiento continuo. -

Respecto al incumplimientc de las recomendaciones resultantes de’ las-

evaluaciones de la Unidad. de Gontrol Interno, la Personeria en respuesta. a.la

Carta de Gerencia manifiesta que “si bien es cierto que estos casos se venian presentando.

en algunas dependencias de la entidad, a partir de la redistribucion de atribuciones y modificacion
de algunas dependencias realizadas en el afno 2001, éslas observaciones se han .venido

subsanando.”. Por consiguiente esta situacion sera objeto de seguimiento por parte
dei ente de control fiscal. :

Seguimiento

El Componente es ubicado en un mediano nivel de riesgo, dentro de uh:rango.
regular de calificacion y con 3.2 de nota, que corresponde a un factor de
valoracion de oportuno, évaluando el cumplimiento de las variables definidas para '

realizar el seguimiento.

El proceso de planeacion ha previsto mecanismos de seguimiento, perc faltan

directrices para el mejor aprovechamiento de los mismos. El seguimiento s&.

realiza periddicamente, tanto a nivel de dependencia como a nivel institucional.

Debido a la faita de una instancia de naturaleza técnica que apoye el seguimiento.
de los planes, se observa un proceso de retroalimentacion debil, que parte desde -

la misma definicion de las metas y objetivos.

En este sentido no se da un adecuado cumplimiento al literal d) del articulo'2° de
la Ley 87 de 1993 cuando establece “Garantizar la correcta evaluacion y segwmfento de la
gestion organizacional”

Frente a esta observacion se debe considerar la accién correctiva relacionada en
el componente Planeacion, de la fase Operacionalizacion de los Elementos.

(S
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CUADRO 7
CALIFICACION FINAL DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA PERSONERIA DE
BOGOTA, D.C.

FASES - ~_ _CALIFICACION RIESGO
AMBIENTE DE CONTROL 31 MEDIANO

ADMINISTRACION DEL RIESGO 20 ALTO
OPERACIONALIZACIONDE LOS | . 32 . MEDIANO

ELEMENTOS

DOCUMENTACION _ 36 MEDIANO
RETROALIMENTACION 31 MEDIANO
TOTAL PROMEDIO 3.0 . 'MEDIANO

FUENTE: .Equipo de Auditoria

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacion al sistema de control interno de
la Personeria se mantiene el concepto y calificacion presentados en la evaluacion
preliminar, es decir que obtiene una calificacién de 3.0, situacion que determina _
que Ja Entidad se encuentra en un mediano nivel de riesgo. -

Las debilidades presentadas deben formar parte del Plan de Mejoramlento a
efectos de efectuarse el seguimiento correspondiente. :

42 EVALUACION A LA CONTRATACION

Se reviso selectivamente la contratacion realizada por la Entidad, teniendo
presente que en el afio 2001 se celebraron 65 contratos con formalidades pienas
por un monto de $1.554.716.783 dlqcrlmtnados como se.observa en el S|gwente
cuadro.

CUADRO 8
CONTRATACION CON FORMALIDADES PLENAS VIGENCIA 2001
En Pesos
TIPO DE CONTRATO CANTIDAD DE CONTRATOS MONTO TOTAL

ARRENDAMIENTO EQUIPOS 2 ) 75.812.287
ARRENDAMIENTO INMUEBLES 3 ‘ 25.650.000
COMODATO 1 ' 0j-
COMPRAVENTA 14 322.075:388 | .-
CONVENIO COMISION ESTUDIOS 3 46.972.985 |
CONVENIO INTERINSTITUCIONAL 3 26.000.000
OBRA 3 105.133.878
PRESTACION DE SERVICIOS 31 834.183.669 |
SUMINISTRO 5 144 288.576 | -
TOTAL 65 1.554.716.783

FUENTE: Oficina de Contratacion Personeria
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Se examinaron cuarenta y tres (43) contratos por un monto de $1.280.900.621:

que corresponden al 66% del total de contratos y al 82% de la cuantia total.

Respecto a fa confratacion sin formalidades plenas, durante la vigencia 2001 se

celebraron cuarenta y nueve (49) érdenes de servicio por valor de $95.074.454 y

cincuenta (50) ordenes de compra por valor de $70.472.496

De la evaluacion realizada a esta linea de auditoria se detectaron los S|gu|entes -

hallazgos que fueron comunicados a la Entidad:

- 1. Contrato No. 7 (27-02-01), por $35.000.000, desarroliado dentro del Proyecto

1177 — PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS, a

realizar durante cuatro (4) meses, que tiene por objeto ejecutar el proyecto "Ef

derecho social de la Educacion como instrumento multiplicador de una cultura de

democracia participativa’ se desarrollara en las localidades de Engativa y Barrios
Unidos. Para tal efecto los talleres se realizaran con una frecuencia mensual de
noventa (90) minutos cada uno, y se destinaran: Dos (2) talleres a los alumnos.y

dos (2) talleres a los padres, maestros y autoridades civiles. En ningun caso los -
grupos conformados para los talleres podran exceder de treinta (30) personas

cada uno.

Segun reportes del mismo contratista y certificados de los rectores de los planteles
educativos, en total se realizaron 6 talleres con participacion de 562 alumnos de
grado 11 y 5 talleres con asistencia de 89 personas entre docentes, padres de
familia, miembros de juntas de accion comunal y funcionarios de la localidad.

Al respecto se observa que no se cumplio satisfactoriamente el objeto contractual,
ya que en las condiciones previstas, se debieron realizar 4 talleres para beneficiar

-~ a 120 alumnos y 4 talleres para atender a 120 personas repartidas entre padres de -

familia, docentes, miembros de juntas.de accion comunal y funcionarios locales.

En consecuencia, en cuanto a los talleres dirigidos a fos alumnos sobrepasaron el
numero de participantes por sesién, entendiendo que disminuye la posibilidad de
realizar el taller de manera participativa, y no se favorece el mayor
aprovechamiento en los talleres dirigidos a padres, docentes y autoridades civiles;
se beneficio al 74% de |a poblacidn que se pretendia atender.

Adicionalmente, es importante destacar que para la ejecucion del contrato, se

presentaron hojas de vida de un abogado especializado en Derecho Comercial,.
una Psicéloga y una Licenciada en Preescolar, y la representante legal de la firma.

contratista, que es Abogada.
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De acuerdo con las verificaciones a personas que recibieron el taller, éste fue
dictado solamente por el abogado, con la coordinacion de la Doctora Margarita -

Lafaurie, sobre la concepcion de los mecanismos de participacion ciudadana
contemplados en la Constitucion Politica de Colombia y el material entregado
correspondia a fotocopias en blanco y negro, en el cual se presentaba el orden del
dia y las diferentes definiciones de los mecanismos de participacion.

Teniendo en cuenta los $35 millones pactados para ejecutar el contrato, en
promedio un taller cuesta aproximadamente $4 millones, mas $3 millones para la
eIaborac;on de la cartilla y el materzal entregado a los asistentes. :

De !o anterior, se colige que dados los perfiles presentados y adicionalmente, que

fue dictado en su totalidad por el Abogado, ésta actividad se podia ejecutar con-

personal de planta o a traves del PNUD, del cual se conoce se vienen contratando

profesionales: con conocimientos en la materia, y dado que dicho convenio
contempla una linea de accion en el area de Derechos Humanos, asi las cosas, se

hubieran reducido notablemente los costos.

Se contrawene lo estipulado en la’'Clausula Primera de! Contrato No. 7 de 2001 y
el Articulo 6° de la Ley 610 de 2000. Lo anterior obedece a fallas de la
interventoria al recibir y determinar que se cumplio satisfactoriamente con el objeto
contractual. En este contrato se determinaron como interventores los Personeros
Locales de Engativa y Barrios.Unidos; en comunicacion del 25-07-01 dirigida a la

Jefe de la Division Financiera por parte de la Personera Local de Barrios Unidos, - .
se manifiesta que se realizaron en esta localidad un total de cuatro (4) talleres, dos’
de los primeros dirigidos a los alumnos de grade 11, uno dirigido a docentes,

padres de familia y autoridades civiles y el cuarto a autoridades civiles, padres de
familia y Comité de Derechos Humanos. En este sentido, no se entiende que el
30-de julio de 2001 se expida una constancia de cumplimiento del cronograma y
objeto del-contrato refrendado por los Interventores. :

Se genera bajo impacto en la ejecucion del contrato y un posible detnmento al-

patrimonio.

Al respecto la Entidad respondid: "Respecto al no cumplimiento satisfactorio del objeto
contractual enconframos que sf se cumplio tal como consta en los informes de los interventores

que-reposan en la carpeta del contrato los cuales fueron puestos a disposicion de fa comision de la
Contraloria que efectic la revision. -

Mal puede af:rmarse que por haberse llevado a cabo ofros lalleres se este incumpliendo.con ef
cantrato, por el contrario se tuvo un mayor cubrimiento y participacion de estudiantes, padres de-

familia y comunidad.

Debe anotarse que en los sitios en donde se efectud la capacitacion, jas personas se encontraban
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interesadas en conocer los lemas que se iban a fratar, por elfo por solicitud de las directivas de los

colegios de las 2 localidades (Engativé y Barrios Unidos), se dio mayor coben‘ura en la.

participacion,

La calidad en la prestacion del servicio en ningtn momento se vio afeclada y constancia de este
hecho la certifican los interventores del contrato quienes sorn los directamente encargados de

verificar ¢l cumplimiento en virtud del articulo 4° de la Ley 80 de 1993. (se anexa cerlifi cac;én) Por-‘

tal motivo las apreciaciones de la Contraloria carecen de fundamento.

No se puede asegurar que a mayor numero de personas menor participacion, se trata de tener” -

mayor cobertura en la informacion y conocimiento de estos temas para las personas que habitan
en localidades tan golpeadas socialmente y que pueden servir de apoyo a los organismos de . .-

control.

Se anexa copia del informe final presentado por la contratista y acta de liquidacion suscrita por fos

interventores en donde se manifiesta que las partes se declaran a paz y salvo, entendiéndose que
no existe obligacién pendiente a carge de las partes intervinientes en el acto juridico y por ende
proceden a finiquitar todas las cargas contractuales ya cumphdas

Respecto a los conferencistas de los talleres se indica que solamente fo dicté un abogado -con la

coordinacion de fa contratista, revisada la propuesta se constatd que tan solo se indica un grupo de

trabajo pero no se establece que todos los miembros dictarian los talleres.

El trabajo’ a. desarroﬂar implicaba varias tareas encontréndose dentro de ellas la seleccion de

participantes, preparacion del contenido y elaboracion de una carlilla (fofios 69 a 33 del contrato 07 .

de 2001) se anexa copia de e¢sta.

lgualmente, “el abogado™ como se indica en el informe, que dictd la conferencia y/o talleres tiene

titulo como doctor en derecho y ciencias politicas otorgado por la Universidad Caldlica de-

Colombia, facuftandole conocimiento absoluto sobre el tema, en. caso contrario seria como
manifestar que un médico general sin especializacion no puede atender un enfermo, no siendo el

caso en estudio, pues ‘el abogado’ tiene especializacién en materia comercial, en la cual también - -

se estudia derecho constitucional.

En lo pertinente a que el contrato se podia ejecutar con pérsonal del PNUD se desconocen fas
motivaciones y consideraciones que se tuvieron en cuenta por la administracién anterior para
proceder a suscribir este contrato.

No obstante o anterior, se agrega que los proyectos misionales como los de derechos humanos se -

trabajan con personal de planta, con PNUD y a través de contratos como éste dependiendo de las

necesidades que se tengan; segun el oficio SG No. 512 del 19 de febrerc de 2001, suscrito por la :
Secretaria General, de la época Doclora Martha Patricia Ortiz Castafio, se hacia necesario fa-
contratacion con el fin de lograr el conocimiento de la Constitucion Politica de 1991, en cuanto a .
los medios de participacién ciudadana, como el libre desarrolio, participacion, derecho de peticion

etc., para apoyar las labores de los organismos de control, para la promocion y fortalecimiento de

los procesos de participacion ciudadana, acercamiento de la administracion a los habitantes de la -
localidad, para evitar los abusos del poder y la parcialidad excluyente de fos administrados (fofios

35 a 36 de la carpeta del contrato 07/01) se anexa.

Los antecedentes def contrato son los que reposan enla carpeta, a excepcion de las ordenes de :

pago, las cuales se anexan.
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Se reifera que el objeto del contrato si se cumplid, ademas se contd con la anuencia de la
CONTRATISTA y por el contrario se pudieron aprovechar unos recursos de una meajor manera

brindando capacitacién a un mayor numero de personas en temas que todos necesitamos como:

son los mecanismos de participacion ciudadana. -

En nuestro criterio se cumplio con ef objeto contractual, y se le dio un mayor alcance logrando una-
mayor cobertura. Al parecer existe una confusion de criferios en la participacion y divulgacion de.

estos temas que buscaban el conocimiento de la participacién ciudadana, se considera que este

juicio a priori hecho por fa Contraloria no esté fundamentado y no se indago a las personas qgue

participaran sobre la calidad de los talleres del objeto del contrato. : S

En lo pertinente al efecto considerado por ese ente de control: "Bajo impacto en la ejecucion del
contrato. Posible Detrimento al patrimonio”, no identificamos ef sustento sobre el cual se plantea
esta afirmacion, cuando el conlratista thio un mayor alcance al objeto contratado. A

La calidad en la verificacién de la prestacion del servicic corresponde a los interventores del

contrato quienes son los. delegados del ordenador del gasto para verificar el cumplimiento del.

contrato en las condiciones previstas en fos términos de referencia o pliegos de condiciones, en la

propuesta 'y en el mismo contrato; con base en lo que alli se estipula y al alcance que se fe de al

objeto tendiente a cumplir, se expide el recibo a salisfaccion, en caso contrario no.

De otra parte, los interventores delegaaos por el ordenador del gasto fueron seleccionados bajo
criterios de conocimiento sobre la materia, su formacion profesional y en general a las capacidades
propias de los Personeros Locales. : ’

La respuesta de la Entidad es aceptada parcialmente, en cuanto a que se cumplio:
con la capacitacion a los alumnos de grado 11 y la elaboracion de la cattilla. Sin. -

embargo, como se observa en el Informeé Final de la contratista, hace mencion que
se capacitaron 562 alumnos de planteles educativos, pero no determina cuantos

padres de familia, docentes y autoridades civiles asistieron a los talleres; revisados-

los informes parciales, se llego a 89, cuando {a meta era 120.

La Contraloria reitera que este taller lo hubiera podido dictar personal de planta de’

ia Entidad, teniendo presente que se cuenta con un atto nimero de abogados, que
como lo advierte la Personerfa en su respuesta, aun sin tener especializacion,
cuentan con los conocimientos sobre derecho constitucionai.

Adicionalmente, es pertinente sefialar que, segun listado suministrado -por la
Coordinacion del Convenio PNUD, para la vigencia 2001 se contrataron 194
personas, de las cuales 71 son abogados.

Lo anterior sumado al elevado costo de los talleres, determina que en ia proxima
auditoria se realicen indagaciones preliminares por presunto detrimento

patrimonial.

2. En las carpetas de los contratos no obran todos los soportes, ya que faltan por
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ejemplo ordenes de pago y los soportes precontractuales (avisos de invitacion a
cotizar, propuestas, resultados de estudios, entre otros) asi:

. Contrato 30/01 Prestacion de Servicios no existen soportes de los pagos‘

efectuados.

s Contrato No. 021/01 Converio Interinstitucional con ta Universidad Cooperatlva-'

de Colombia. ( uItumo folio 14 comunicacion del 14-08-01) No aparece ningin
informe de interventoria. '

« Contrato No. 057 de 2001 prestacion de servicios. No reposa soporte del pago
efectuado ei 16-07-02.

e Contrato No. 26. Comision de Estudios. No obra la solicitud del funcionario
para la comisién ni carta de aceptacion de la Universidad Complutense deA

Madrid.
¢ Contrato No. 41 de Compra Venta. No reposan ordenes de pago.
¢ Contrato No. 62 de Compra Venta. No reposan érdenes_de pago.

. Contrato No. 049 de Prestaciéon de Servicios. Hubo pago anticipado del-50%-

del valor de contrato y NO reposa la orden de pago respectiva.
o Contrato No. 050/01 de Obra. No reposa la calificacion econémica de las

propuestas presentadas ni la calificacion definitiva de todos los factores. No.

aparecen todas las propuestas preseritadas.

« Contrato No. 006/01 de Prestacion de Servicios. No reposan ordenes de pago.

e Contrato No. 03/01 de Compra Venta. No reposan ordenes de pago, ni actas
de entrega al SENA en comodato, ni de instalacion de los equipos en ios
Centros de Atencion del SENA.

..o Contrato No. 04/01 de Compra Venta. No reposan ordenes de pago, ni actas de.

entrega al SENA en comodato, ni de mstalac;on de los equipos en los Centros
de Atencidn del SENA.

Se incumple con lo dispuesto en el Literal j) del articulo 4° de la Ley 87 de 1993,

en razén a la falta de mecanismos y procedimientos adecuados de control que’

conlleva dificultades para el seguimiento y control de los contratos.

Al respecto la Personeria respondio: “Sobre e tema queremos precisar que el

. procedimiento previo a fa futura contratacion direcla se adelanta en fa Division de Recursos -
Fisicos, oficina en la que se encueniran constancias, copfas, actas, propuestas de todas y cada -

una de todas las etapas el proceso. En la gran mayoria de ocasiones no se envian lodas la

propuestas porque generalmente la concurrencia de participantes es alta, a cambio de ello se esta

exigiendo por la Oficina de Contratacion Administrativa el acla de apertura en dénde se defa
constancia qué firmas participaron en determinada invitacion.

En cuanto a los cuadros evalualivos éstos si estan insitos en las carpetas de fos contratos, no en
todos los casos el valor es considerado como criterio principal de evaluacion, lo cual depende de fa
tipologia del contrato y lo que se pretenda por la Entidad, sin que por ello no sea tenido en cuenta
por la Junta de Compras, en ef caso de la adecuacion del Centro de Computo se determint que
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era mas importante la evaluacion técnica conformandose un comité técnico con amplios
conocimientos en el tema y la parte economica fue considerada por la Junta.de compras como
consta en fa actas 019 del 3 de agosto, 20 del 27 de agosto, 26 del 9 de noviembre y 34 de! 27 de
diciembre todas de 2002, las cuales se adjuntan al presente escrito.

Para la Entidad todos los procesos conltractuales tienen la misma importancia, es por esta razén
que algunos de ellos se prolongan mas en el ftiempo, por cuanto es necesario revisar
 reiteradamente la experiencia que tienen los contratistas en la ejecucion de los objetos «que se
pretenden, muestra de elfo es que no hemos tenido que adoptar medidas drasticas tend:entes al
logrodelafi nahdad perseguida con el objeto confractual.

Dando cumplimiento a los criterios previstos en la Ley 87 de 1993, la Personeria de Bogota ha
implementado metodos cualificables y calificables de conirol imterno, en particular sobre la
circulacion de la documentacién e informacion relativa a los contratos celebrados por 1a Entidad, se
realizan révisiones periddicas de caracter selectivo tanto por la Oficina de Contratacion como por la
Oficina de Control Interno a traves de hojas de ruta, fiujogramas y variables de liempos y -
movimientos, lo que ha permitido detectar algunas debilidades que han venido corrigiéndose hasta
alanzar un 100% de confiabilidad en la informacion que contienen fas carpetas de los coniratos.

No obstante lo anterior, para lograr el grado dptimo de confiabilidad se requiere ef concurso de fas
distintas dependencias que infervienen en el tramite y diligenciamiento de los contratos por lo.que
puede excepcionalmente ocurrir que alguna documentacion no se allegue en su debida
oportunidad a la carpeta, hecho éste que.se subsana una vez se advierte dicha debilidad. .-

Al respecto es importante mencionar que la Oficina de Contratacion, como ya se indico, cuenta con
los procedimientos necesarios para efectuar el seguimiento y control de fos mismos, entre los
cuales se encueniran cuadros de evaluacion y seguimiento de los mismos; igualmente, se han
llevado a cabo reuniones con el grupc de interventores con que cuenta la Personeria & fin ‘de
establecer y resolver los diferentes dificultades que se les ha venido presentado en la gjecucion de
los contrafos.

Asi mismo, se elaboré un instructivo en el que se incluyen las directrices que deben tener en
cuenta los interventores para ejecutar se actividad, permitiendo llevar un control sobre st misma
labor. Se adjunta dicho documento.,

Como se expresd en el punto anterior, Ia Personeria si cuenta con los mecanismos fegales qué le
permiten realizar un efectivo control y seguimiento de los mismos. Sin embargo, 'somos
conscientes que esta fabor implica una revision confinua de los procesos para Iograr un
mejoramiento constante en ef segurmaento de los contratos.

La entidad anexo0. a la respuesta, los documentos que se reiac;lonaban como
faltantes en Ias carpetas de los contratos :

Analizada la respuesta dada por ta Entidad, es factible que existan los
mecanismos de control sefalados; sin embargo, tal como se observd en la
auditoria realizada, a la fecha no se encontraban los documentos soportes
relacionados en los contratos objeto de observacion. Por ello se retoma lc
sefialado en cuanto a que “se han dado instrucciones precisas para que toda la
documentacion relacionada con la celebracion, ejecucion y liquidacion de los
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. contratos se agrupe en una unica carpeta con el fin de facilitar el segwmlento y-

control de los mismos”.

Lo anterior quiere decir que la observacion debe hacer parte del Plan. de

Mejoramiento para la posterior verificacion de la Contraloria, del cumpllmlento de‘ '

las acciones correctivas propuestas

’3 Se preSentan deficiencias en los informes de Interventoria, ya gue se limitan.a-

certificar el recibido a satisfaccion de los bienes y servicios, a pesar que la Ofrcma
de Control Interno encontré deficiencias sobre el particular.

° _Contrato No 017/01 de Compra Venta. Recibo a satisfaccion por parte del -
- Interventor donde plantea que los elementos‘ adquiridos cumplen con’ las

caracteristicas y especificaciones pero no explica sobre la instalacion vy
... funcionamiento del Servidor IBM, pese a que el objeto es Entregar e instalar
dicho servidor.

» Contrato No. 057/01 de prestacion de servicios: Se vence poliza de garahtiaz

como consta en acta de visita a la Oficina de Contratacion del 29-10-02..

e . Contrato No. 7 (27-02-01) de Prestacién de Servicios. El Interventor da recibido - .
a satisfaccion, pero como se comenta en observacién anterior, no se c:umple‘

“adecuadamente el objeto contractual. :
_o”Contrato No. 019 celebrado con la firma Computodo Ltda. del 17-08- 01 no

existio claridad en la celebracion del mismo, toda vez que pasados tres meses y .

medio de la celebracién del contrato (03-11-01), por iniciativa del contratista.se
solicita a la Personeria se realicen ajustes al mismo en la clausula de forma de
pago, p'uesto que alli quedd plasmado que “el pago es por trimestres vencidos
una vez realizada la visita respectiva”. Lo cual daria a entender que se
efectuarian cuatro visitas en ef afio de vigencia del contrato, cuando en realidad
se contempla efectuar tres visitas, lo que demuestra falta de controles en el
proceso de revision de fa minuta. :

No se curhple con lo previsto en el Literal g) del articulo 4° de la Ley 87 de 1993.

“Aplicacidon de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control-

interno”. Se observa como causa la falta de un manual de interventoria, para ia
época, propl(:lando deficiencias en el control y vigilancia acerca de la cabal,

completa y adecuada ejecucion del contrato, como lo estipulan las funciones del -

interventor; ademas no existe certeza acerca del cumplimiento idoneo y oportuno
del contrato,

La. Personeria respondio; “Se aclara que en reiteradas ocasiones se han efectuado reuniones -

con los interventores de los contratos y los informes han venido mejorando; sin embargo, aun
cuando no se remitan con amplias consideraciones si contienen el elfemento indispensable para
proceder a los pagos y es la manifestacion del cumplimiento a entera satisfaccion de lo contratado,
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Teniendo en cuenta las observaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno, se Hlevaron-a
cabo dos reuniones en las que se les trasmitié a los imterventores las observaciones efectuadas -

por dicha oficina. Adicionalmente, se dio una charla didactica en la que se desarrollaron
especialmente los articulos 4, 5, 24, 25, 26 y 29 de la Ley 80 de 1993, asi como lo establecido en
el articulo 3° del Decreto 855 de 19894, Se entregd un instructivo a los interventores, como se
anoto anferiormente, conlentivo de los paramelros que deben seguirse en la aclividad.

La Oficina de Contratacion elaboro un instructivo que deben tener en cuenta los interventores en
su gestion, A pesar de que no existia este instructivo, en el mismo contrato se esfablecian las
obligaciones basicas del imterventor. Igualmente, estan consagradas en el articufo 4° de !a Ley 80
de 1993 que no es ajenc a las personas gue cumplen esta labor.

Los funcionarios comisionados manifiestan en la presente condicion “Deficiencias en el control y...

vigilancia acerca de la cabal, completa y adecuada ejécucion del contrato, como lo estipulan las
funciones del interventor. No existe certeza acerca del cumplimiento idéneo y oportuno del
conirato.”. Esta afirmacion no corresponde a la realidad, la certeza la esta cerfificando el

interventor cuando indica gque se recibié a entera satisfaccion, aun cuando sus consideracicnes no -

sean amplias y no se haga trascripcién del contrato en estos recibos.

La Entidad argumenta las labores de interventoria para cada uno de los contratos

observados por el Ente de Contro! Fiscal.

Del analisis efectuado a la respuesta dada por la Personeria, se advierte que se
estan adoptando medidas para que las interventorias se realicen de mejor
manera. Sin embargo, es importante resaltar que, en adelante se debe procurar
que los informes de interventoria sean mas precisos en cuanto a las
certificaciones de los recibidos a satisfaccién de los bienes y servicios requeridos,
tal como lo plante6 la Unidad de Control Interno en abril de 2002. '

En consecuencia la observacion debe formar parte del Plan de Mejoramiento.

4. Contrato No. 46 de diciembre 28 de 2001 suscritc con Ritore televisién con el
objeto de “Transmitir en el noticiero Noticias Capital 70 notas en promedio de dos
minutos que seran emitidas el jueves de cada semana, en donde se describira de
manera didactica los pasos que debe seguir el ciudadano dentro de los diferentes

objetivos de la personeria. Asi mismo, presentar un recuadro en la pantalla a .
manera de patrocinio de la personeria un fotal de 10 notas que seran emitidas os -

martes de cada semana.” (Lo resaltado fuera de texto)

Ei plazo se establecid en dos meses y medio contados a partir del dia siguiente a

la suscripcion del acta de iniciacion.

Este contrato se inicia solamente desde el 22 de febrero de 2002 a pesar de
haber cumplido con los requisitos para dicha actuacion el 4 de enero de 2002.
Adicionalmente, trascurre un mes mas sin efectuar trasmision alguna y el 22 de
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marzo de 2002 se suspende su ejecucion hasta el 2 de mayo, bajo el argumento *

mientras se culmina el engranaje de los programas y se termina de conformar los.

OIDOS, no es oportuno ofrecer servicios que aiin no se encuentran al cien por

ciento...” valga aclarar que el documento que justifica la necesidad del contrato no

hace mencion alguna del programa OIDOS.

Como consecuencia de |a falta de planeacion para la suscripcion de este contrato

el objeto no se ejecutdo conforme a lo establecido, como quiera que segun -

certificacién del interventor de fecha junio 12 de 2002 se emitieron 5 menciones y
cinco notas a manera de patrocinio 1os martes y jueves entre el 2 y 21 de mayo de
2002, lo que corresponde s6lo a 3 jueves y tres martes :

En certificacion de junio 19/02, se emitieron 5 menciones o patrocinios 5 notas en
promedio de dos minutos, entre el 23-de mayo y el 13 de junio, ejecutandose la
segunda mitad del contrato; como se puede apreciar corresponde 4 jueves.y 3
martes.

De acuerdo con las -averiguaciones efectuadas, el interventor informé que la orden
de suspension la recibid en forma verbal de la parte Directiva y que para lograr la

ejecucion del contrato debido a que Ritoré Television terminaba sus espacios en

Canal Capital, en un solo dia se trasmitian hasta dos notas y patrocinios. Lo
anterior demuestra que el impacto y la cobertura que se espera con este contrato

se vio reducido como quiera que no cubrio los 20 dias que se esperaba la

ciudadania podria conocer los serw(;los que brindaba la personena pues cubno
solo trece dias.

lgual apreciacién merecen los contratos nimeros 43, 44, 45, 47 y 48 suscritos el
27 y 28 de diciembre de 2001, los cuales fueron suspendidos y a pesar de ia
solicitud de reinicio por parte de la interventoria, éste se produce solo a finales del
mes de agosto de 2002, situacion que confirma que su suscripcion cbedecio a la
necesidad de comprometer el presupuesto, sin tener la eficiencia con la que deben
manejarse los recursos del erario Distrital .

Se incumple lo sefalado en el Articulo 3° Ley 80/93 y el Literai b) del articulo 2°de
la Ley 87 de 1993, generando bajo impacto el objeto contractual. ;

La Personeria respondio: “Los motivos que dieron lugar a la suspension del contrato son los
contenidos en el Oficio OP-022 de febrero de 2001, suscrito por el interventor del contrato,
primordialmente para garantizar un cumplimiento eficaz def mismo, por ello se decidio modificar
algunos de los contenidos de las notas que se habian previsto inicialmente. En cuanto a la fecha
de suscripcion del acta de suspension, es clarc que se debid a un error mecanografico, ya que en
la misma acta se incluye: *las parfes acuerdan suspender el contrato estatal a partir def dia 22 de
febrerc y hasta el 1° de mayo del afio 2002.” Se adjunta copia de esta acla.
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De otra parte creemos que la informacion recogida de buena fe por la comision de la Contraloria, -
fue suministrada de manera equivocada por ef interventor del contrato, en consecuencia, nos

remifimos a fos informes que obran en los folios 57 Y 58 del contrato 46/01, en los que se md.'ca
gue el objeto se recibio a satrsfaccron

Igualmem‘e al reiniciarse el contrato el 2 de mayo y hasta el 1 3 de junio de 2002, se deben contar
no 13 dias consecutivos, como se hace ver en el informe, sinc un mes y ence dias.

En algunas ocasiones se efectuaron dos emisiones debido a que salia fa nota institucional y en el
mismo-dia aparecia una noticia que era necesgario resefiar. Siempre las emisiones salieron con el

visto buerio del interventor del contrato y antes de la em:s:on se requeria de la anuencia del .

mismo.

No consideramos que se haya producido un efecto negativo, por cuanto el objeto se cumplié, pues
se dieron a conocer las actividades gque ejerce fa Personeria, no se trataba de una camparia
educaliva sino de promocion institucional. Al respecto, ponemos a disposicion de ese ente de

control las cintas de VHS que como consecuencia del cumplimiento del contrato, ef contrat:sta"

-entrego a fa Entidad.

Cor respecto a los contrafos 43, 44, 45, 47 y 48 de 2001, las consideraciones para la sus,oens;on

fueron fas m:smas que en el caso antenor
Los contratos 27 y 28 de 2001 nunca han sido suspendidos.

No se comparte el criterio seflalado en esta condicion, ya que por el contrario lo que se buscaba
era precisamente cumplir con los fines de la contratacion esfatal vy por ello se aproveché este
espacio para dar una informacion clara sobre Ia mision mStIIUCIOﬂaf a cargo de la Personena y de
los nuevos proyectos en Curso.

Analizada la respuesta de la Entidad, se advierte que se hace una lectura
imprecisa de la observacion ya que en ningln momento se determina que los
contratos 27-y 28 de 2001 hayan sido suspendidos, sino que’ éstos nimeros
corresponden a las fechas de suscripcion de los contratos 43,44, 45, 47 y 48.

Tampoco se afirma que el contrato se haya ejecutado en un lapso de trece (13)
dias consecutivos, sino que dada la estipulacién contractual para ejecutarse
especificamente en los dias jueves y martes, se llevd a cabo en 7 jueves.y 6
martes, cuando la obligacion era que se hubiesen emitido las notas 10 los jueves
y 10 los martes. De ahi que se determine que no se logré el impacto y coberturas
esperadas.

Las razones gque aduce la Entidad para la suspension de los contratos no se -

comparten, ya que el fin del contrato es responder a una necesidad que se tiene .
en el momento y no a una que sobrevenga en el futuro. Por lo anterior, deben.

establecerse, en el Plan de Mejoramiento, medidas para corregir y prevenir la
ocurrencia de situaciones SImlIares :
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5. Contrato 57 de diciembre 28 de 2001, celebrado para la realizacion de 4

seminarios sobre “Etica ampliada” de conformidad con la propuesta presentada y -
aprobada por la Junta de Compras. Los requisitos para dar inicio a su ejecucion se
dan con la aprobacion de la garantia Unica que ampara e! cumplimiento en-enero
23 de 2001; el acta de iniciacion se firma hasta el 10 de mayo de 2002, .

circunstancia de la que se colige faita de planeacion, de previsibilidad.

De contera con lo anterior, el contrato a un mes de culminar el plazo para la -

gjecucion, se-ha desarrollado aproximadamente en el 60%; adicionalmente el

amparo de cumplimiento, expird el 28 de octubre de 2002 como consta en acta de

visita levantada en la oficina de contratos el 29/10/02.

No se cumpfe adecuadamente con lo previsto en el Articulo 25, numeral 19.-Ley
80/93 y ios Literales b) del articulo 2° y e) del articulo 4° de la Ley 87 de 1993.

R RALORER heliss
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La Personeria respondio “Se reitera que nunca se dejé sin amparar el cumplimiento def

contrato, de tal suerte que no se ha violade el articulo 25 numeral 19 de la Ley 80 de 1993:-

El contrato a pesar de haber cumplido con los requisitos de gfecucion, requeria de la suscripcion
del acta de iniciacion de actividades, momento a partir del cual empezaria el plazo de ejecucion; se

suscribio hasta el 10 de mayo de 2002, porque se hacia necesario conformar grupos de 30

-funcionarios del: nivel central y de las locales, y asegurai su asistencia, posteriormente, -con la
inclusién en ef 'proyecto radicado por el Presidente de la Republica en el que se incluia fa

efiminacion de las Personerias, los funcionarios se desmotivaron y se desconformaron los grupos

conformados inicialmente.

Este contrato no ha tenido ninguna erogacion adicional a la gue se previo inicialmente y el objeto
se ha ejecutado logrando fa finalidad por.la cual se conlrato. ‘

Por lo anterior,‘no existié violacion al articulo 25-19 de ia Ley 80 de 1993, pues ain cuando a la

hora de la visita, la garantia no se encontraba en la oficina de contratacion administrativa, si estaba

constituida desde las 00:00 horas del dia inmediatamenie siguiente al que se vencié la inicial, es
decir, munca existié amenaza para la Entidad, ademas el incisc 3° del referido texto legal es claro al
disponer. que “La Garantia se enfendera vigente hasta la liquidacion del contrato garantizado
y la prolongacion de sus efectos y, tratindose de pélizas, no expiraran por falta de pago, de
la prima o renovacion unilateral” .

La respuesta no es satisfactoria, toda vez que, como le consta al interventor de
este contrato, fue una sorpresa enterarse que el contrato estaba a punto de
culminar su vigencia, a pesar de estar en el 60% de su ejecucion
aproximadamente, asi como el hecho que la pdliza que amparaba el
cumplimiento, se vencia ese mismo dia, circunstancia por la cual manifestd al

Coordinador del Equipo de Auditoria que inmediatamente se comunicaba con el

contratista para informarle del vencimiento de la poliza.

Es asi que, no es cierto que la podliza estuviera constituida desde las 00:00 horas
60
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del dia inmediatamente siguiente al que se vencid, pues de no ser por la
intervencion del ente de control fiscal, no se hubieran tomado las medidas de
manera oportuna, impidiendo asi cualquier contingencia que se hubiera pod|do
presentar. para el normal cumplimiento del objeto contractual.

De ofra parte, es importante aclarar que la estipulacion efectuada por el numeral -
19 del articulo 25 de la Ley 80/93 “La garantia se entenderd vigente hasta la
liquidacién del contrato garantizado y la prolongacion de sus efectos...” quiere
significar que, el contratista esta obligado a mantener vigente la misma, y no que
aun habiendo expirado su vigencia esta cubra las diferentes contingencias que
puedan sobrevenir; pues acogiendo el criterio de la Personeria, seria tanto como
pensar que cualquier entidad pueda hacer efectiva una garantia de cumplimiento
de contrato cuya vigencia haya expirado, pues de conformidad con el literal d) del
articulo 17 del Decreto 679 del 94, referente a los riesgos que debe cobijar una
garantia, se establecié que el contratista debera reponer la garantia cuando el-
valor de la misma se vea afectado por razén de siniestros 0 en cualquier evento
que se aumente el valor del mismo o se prorrogue su vigencia.

No es .vdlido el argumento de la administracion, en el sentido de ocupar
aproximadamente cuatro meses para conformar grupos de funcionarios que van-a
recibir la capacitacién, cuando todas estas actividades debieron ser previas a la
suscripcion del contrato. No obstante 'la circunstancia particular por la
desmotivacion a raiz de la inclusion de la eliminacion de las personerias en él
referendo, tomar todo este tiempo para buscar quien reciba capacitacion en un
universo de mas de ochocientos funcionarios que tiene la Personeria, evidencia
falta de planeacion, diligencia en las actuaciones administrativas vy
aprovechamiento de recursos. Por lo tanto debe hacer parte del Plan de
Mejoramiento '

6. Contrato de Obra No. 50 de 28-12-01, por valor de $41.163.414 para el disefio y
adecuacion del centro de computo de la Personeria. Eil 26 de junio de 2001 se
comunica publicacion 006 de 2001 invitando a cotizar, estableciendo en Vigencia
de la Oferta, que todas las cotizaciones deben tener una vigencia de sesenta (60)
dias.

El 19-06-01 el Jefe (e) de la Divisidn de Desarrollo Organizacional e Informatica
justifica ia necesidad de realizar la obra en comento. Realizado el estudio de las
ofertas, se determina contratar con la firma Newnet S.A., segun aprobacion de
Junta de Compras No. 26 del 09-11-01. Esta, propuesta presentd la mayor
calificacion técnica (96/100), en tanto las demas propuestas calificadas obtuviercn
puntajes de 66, 61 y 25.5; la propuesta de Newnet fue por la suma de
$40.611.339.
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El 09-11-01 es aprobada la propuesta de Newnet en Junta de Compras, cuando

ya habia expirado la fecha limite establecida para mantener vigente Iasw
_condiciones propuestas.

Pasados 40 dias, el 20-12-01 se presenta proyecto de minuta del contrato a

suscribir con la firma seleccionada.

El 21-12-01 fa firma Newnet comunica a la Personeria “que ante la demora por la
suscripcion del contrato por parte de la Personeria y su respectivo desarrollo, no
podemos suscribir y desarrollar este servicio, puestc que ya varios de ‘los
proveedores cerraron operaciones este afio y no nos mantendran los precios que
ofrecieron, por lo que iamentamos no poder mantener la oferta presentada”.

Entonces, la Entidad en Junta de Compras No. 34 (27-12-01) aprueba cotizacién

‘presentada por Induel por valor de $41.163.414 con fecha de 27-12-01 y un dia

después suscribe contratoc No. 50 de 28-12-01 con la firma Induel Lida., ubncada
en terueriugar segun calificacion técnica. C

El interventor del contrato sefiala que la firma Rens ubicada en segundo lugar,

desde el punto de vista técnico, presenta menos experiencia en el disefo vy

construccion de centros de computo, por to cual se suscribio con induel.

En consecuencia, por demoras en la suscripcion det contrato, se pierde la

oportunidad .de realizar obras con la firma que mejor propuesta técnica habia

presentado y por un valor inferior al finalmente pactado (diferencia de $552.075).

Se observa demora en el proceso precontractual, especialmente en la elaboracion

de la minuta, actividad que se deberia surtir con mayor celeridad y oportunidad;
incurnpliéndose lo dispuesto en el Articulo 23 v numerales 1 y 4 del articulo 25 de
la Ley 80/93, el Literal b) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993. La situacion

descrita se puede originar en la faita de diligencia en los procedimientos de la
etapa precontractual, generando demora en el cumplimiento de las metas

propuestas y mayor valor cancelado por las obras, ademas que se afecta la

imagen y credibilidad institucional.

La Personeria respondio. “Para la contratacion de la adecuacion del Centro de Cémputo se
adelanté el procedimiento previsto en el articulo 3° del Decreto 855 de 1894, el cual regufa las
etapas que se deben seguir en la contratacion directa. Se efectio una invitacidn publica la cual

aparece en la carpeta del contrato puesto a disposicion de la comision que realizd el informe, se

adjunta acta de apertura en la que consta que propuestas se presentaron, se designé un comité
técnico tal como aparece en la actas de Ja Junta de Compras ya enunciadas, quedando en orden
de eleccion las firmas NEW NET, REMS INGENIERIA e INDUEL.
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Sin embargo, la firma New Net cuando se le llamé para la suscripcion del contrato arguménté que
no podia lfevar a cabo el trabajo, por lo que la Junta de Compras en virtud de los principios de
transparencia y seleccion objetiva ordend una visita a ias dos firmas siguientes en orden de -
elegibilidad (Rems e Induel), con el objeto de verificar su experiencia y capacidad tecmca para
realizar las obras solicitadas en este proceso contractual.

Esias visitas fueron hechas por personal de la Oficina de Recursos Fisicos, de fa Division de
Informatica y un ingeniero civil adscrito a fa Delegada de Urbanismo, fos cuales constataren que la
firma Induel posee experiencia en construccion de centros de computo, mientras que la firma
Rems Ingenieria tiene experiencia en cableados estructurados y comunicaciones. Esto fue
expuesto en fa Junta de Compras, donde se concluyd que INDUEL era la firma mas conveniente
para la Entidad en el desarroflo def objeto a contratar. '

La firma INDUEL sostuvo sus precios y adicionalmente se contraté con un firma especialista en la
materia, no siempre lo mas barato es lo mas conveniente para la Entidad S

El articulo 29 de la Ley 80 establece que la favorabilidad es el ofrecimiento que resulta ser el-mas
ventajoso para la Entidad, teniendo en cuenta todos los criterios para la adjudicacion y no sélo ef
mas bajo precio o menor plazo ofrecido, por tal razén no se tuvo en-cuenta el menor precio, sino. Ia .
exppnencra en el objeto a contratar que era mas importante para la Entidad. N i

Se anexarn actas de la Junta de Comprao No: 19 dei 3 de agosto de 2001, No. 20 del 27 de agosto .
de 2001; No. 34 def 27 de 2001 y No. 26 del 9 de nowembre de 2001,

Como se Indico anteriormente, no se cons.'dera gue exista un incumplimiento en términos de .
eficiencia y sficacia, pues la contratacion no puede asumirse apresuradamente, de ltodos modos se -
coritaba con ef tiempo suficiente para proceder a la contratacion.

No. es cierta la afirmacion de los funcionarios comisionados al indicar “Falta de diligencia en los

procedimientos de la etapa preconifractual” por cuanto los procedimientos en la Entidad. se-
adefantan con tiempo suficiente para adoptar las medidas que sean necesarias. Por regla general

no se conirata sabre el tiempo. .

De la respuesta presentada por la Entidad, es compartida la idea que.la

contratacion no debe ser realizada de manera apresurada y menos cuando se.
cuenta con el tiempo suficiente para efectuarla.” Sin embargo, en el caso -
presentado como observacion por la Contraloria de Bogota, existe demora en la

suscripcién del contrato con la firma seleccionada en primer lugar, teniendo en

cuenta que se habia previsto un término de 60 dias para mantener las ofertas.

Por lo tanto, era imposible pretender que pasado ese término, que fij6 la misma
Personeria, el posible contratista mantuviera su oferta; en consecuencia no se
puede establecer que la firma New Net fuera la responsable por la no suscripcion -
del contrato, pues como ella misma lo afirma “ante la demora por la suscripcién del .
contrato por parte de la Personeria y su respectivo desarrollo, no podemos
suscribir y desarrollar este servicio...” pues a pesar que la propuesta fue aprobada
desde el 9 de noviembre de 2001, la Personeria demora cuarenta (40) dias-para
suscribir la minuta.
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No es vélido el argumento de la Personeria, cuando manifiesta que, por regla
general no se contrata sobre ei tiempo, como quiera que en este mismo caso, a
pesar que se tuvo holgura en el proceso precontractual, se termind realizando el
contrato con los apuros propios de fin de afio. A partir de la comunicacién de New

Net, el 21 de diciembre y hasta el 28 del mismo mes (5 dias habiles), se

efectuaron visitas a las firmas Induel y Rems, se realiz¢ Junta de Compras el 27

de diciembre, se elabord la minuta del contrato, paso a revisién de la Unidad de -

Contrel Interno, que se pronuncia el 28 de diciembre y ese mismo dia se
perfecciona; inclusive se-expide el registro presupuestal el sabado 29 de diciembre
de 2001. :

No obstante, que se recibi6 mayor capacidad en aire acondicionado, de las
consideraciones precedentes es pertinente confirmar ta ausencia de eficacia,
oportunidad y celeridad en los procesos contractuales, razon por la cual se dara
traslado a la Procuraduria General de ta Nacion para io de su competencia.

4.3 EVALUACION A LA GESTION Y RESULTADOS

Teniendo en cuenta el contexto referido en Hechos Relevantes, el Equipo Auditer
centrd su atencion en la Funcion relacionada con Derechos Humanos, que durante
la vigencia se ejecutaba desde varias instancias de la Entidad, Secretaria General
(Comité Distrital de Derechos Humanos), Personeria Delegada de Derechos

- Humanos y la Familia, Unidad Coordinadora de Personerias Locales, Personerias

Locales y en el ambito de sus competencias, las demas Personerias Delegadas.

Para la evaluacién de la gestion y resultados, se analizé el Plan Estratégico, e
Plan de Desarrollo, los indicadores de gestion y el Balance Social, considerando la
incidencia de los elementos constitutivos del Sistema de Control Interno en la
gestion de la Entidad. o

En primer lugar conviene resaltar que las metas y objetivos definidos en el Plan
Estratégico y el Plan de Desarrollo guardan coherencia, aunque como se advierte

en ta evaluacién al Sistema de Contro! Interno, la Personeria presenta deficiencias
en su proceso planificador, especialmente por la falta de hilos conectores entre los

objetivos y metas de cada dependencia, que permitan multiplicar esfuerzos a
través de estrategias comunes de accion. Adicionalmente, los instrumentos de

medicion y evaluacion, como el caso de los indicadores de gestion, denotan falta -

de rigor técnico, que los hacen facilmente manipulables, maxime cuando la
definicion de metas y objetivos no es consistente. R

Otro aspecto que debilita el impacto de 1a gestion de la Entidad durante la vigencia -
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de andlisis, lo constituye, en el caso de Derechos Humanos, la poca presencia y
participacion.-del Personero en el Comité Distrital, desde donde se puede perfilar
una politica coherente y unas acciones concretas de atencion, aprovechando la
convergencia de multiples voces e ideas provenientes de la variada representacion
de espacios académicos, institucionales, sociales y no gubernamentales que -
tienen asiento en esta instancia. -

El esquema organizacional y principalmente funcional, tal como lo entendié la
- Administracion; altamente concentrado en el quehacer disciplinario, limita el
impacto que en los otros frentes, especialmente los de caracter social, hubiese
podido -tener 'la Entidad, tal como se colige de la baja cobertura atendida en
materia de Derechos Humanos, no obstante que haya sido superior a Ia
programada -

Es ewdente que el proceso de repensar y a;ustar el andamlaje organizacional,
precis6 de importantes recursos, que. salieron del Proyecto “Modernizacion
Procesos Administrativos”™ y que la estrategia no terminaba en el ajuste de
competencias y funciones en las Delegadas, sino que es un esfuerzo de-mayor
alcance, que -compromete las siguientes vigencias, pretendiendo fortalecer la
gestion ' de la Entidad en lo local acercandose a la comunidad, el desarrollo de
-esfuerzos: interinstitucionales y matizando al ente en su caracter social,
privilegiando los frentes misionaies de Veeduria, en tanto Control de Gestion y de
Derechos Humanos. -

ANALISIS GESTION Y RESULTADOS DE LA PERSONERIA VIGENCIA 2001

RESULTAROS DEL PLAN ESTRATEGICO

En. el tema de Derechos Humanos, la Personeria a través de la Delegada
recepciond y tramitd 1318 consulias relacionadas con el tema y dictd 37 -
conferencias a {a comunidad. En las labores de veeduria se practicaron 70 visitas
~administrativas a las Comisarias de Familia, 22 visitas a centros de menores
DABS, 37 visitas a centros de rehabilitacion de menores. Tambien se participd en- -
168 Consejos de Disciplina efectuados en los diferentes centros carcelarios de la
ciudad, se efectuaron visitas administrativas a 32 hospitales y 12 ancianatos'y se -
ejerce control a los Bancos de Sangre. Finalmente, se efectuaron 137 Informes 0.
Estudios y se recepcionaron 931 declaraciones de desplazados.

En términos.generales, las Personerias Locates llevaron a cabo actividades en el

tema de Derechos Humanos relacionadas con conferencias y talleres en colegios,

con fa comunidad, autoridades civiles y militares; encuentro de Personeros

Estudiantiles; desarrollo de talleres de actualizacion sobre diagnostico de

Derechos Humanos en Bogota, a instancias del Comité Local de Derechos
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Humanos el cual se redne bimestralmente.

Se practican mensualmente visitas a ias Estaciones de Policia, sala de detenidos,

oficiandose al INPEC y Secretaria . de Salud Distrital, para informar cuando 1as -

situaciones sanitarias no son adecuadas o sobre condiciones de hacinamiento.

Se atienden quejas y consultas sobre establecimientos educativos, hospitalarios,
de centros de atencion del DABS, desplazados, problematica de adulto. mayor, -

vendedores ambulantes y querellas de las diferentes asesorias (de obras. y
juridicas) e inspecciones de policia. o

Las Personerias Locales participan en los Comités Interinstitucionales

conformados en las localidades, como la Red de la Ternura, Comité Local de --

Discapacitados; Comité Local del Adulto Mayor y Comité Local de Emergencias.
RESULTADOS DEL PLAN DE DESARROLLGS -

L.a Personeria desarrollé durante la vigencia de 2001, tres (3) proyectos ‘de
inversion dentro del Plan de Desarrollo, los cuales, en el proceso de armonizacion
siguieron con la misma denominacidén, aunque relacionados en los objetivos
contemplados en el nuevo Plan, como se observa en el siguiente cuadro. '

CUADRO 9 a4
PROYECTOS DE INVERSION PLAN DE DESARRCLLO PERSONERIA DE BOGOTA

NOMBRE DEL PROYECTO | PLAN DE DESARROLLOQ “Por la { PLAN DE DESARROLLO
Bogota que Queremos” | “Bogota para vivir, todos
. ) del mismo lado”.
Proteccion y Promocian de Prioridad Objetivo
los Derechos Humanos - Seguridad y Convivencia Justicia Social
{(1177) :
Dotacion y Sistematizacion de 4 Prioridad : Objetivo _
la Personeria ( 6104) Eficiencia Institucional Geslion Pablica Admirable
Modernizacion Procesos Prioridad Objetivo
Administrativos Eficiencia Institucional Gestion Publica Admirable

FUENTE: Plan de Desarrollo Personeria

Durante la vigencia 2001, el presupuesto asignadoc a inversion representa el 6:14%
del total de recursos para |la Entidad. -

Los gastos de inversion tuvieron un incremento de 75.2% respecto a lo
inicialmente programado, observando que el 83.7% de la inversién corresponde al
Proyecto “Modernizacion Procesos Administrativos®, el cual se adelanta a través
de Convenio suscrito con el PNUD: '
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Respecto a la gjecucion presupuestal, como se observa en e! siguiente cuadro, la

Entidad fue -altamente eficaz, con un porcentaje de ejecucion real del 97.7%, -
aunque se observa que el Proyecto “Dotacion y Sistematizacion de la F’ersonerla

registra una baja ejecucion real.
CUADRQO 10
EJ::CUCION PRESUPUESTAL PROYECTOS DE INVERSION PLAN DE DESARROLLO"
PERSONERIA DE BOGOTA

Millones de pesos

PROYECTO Iniciai Definitivo Ejecutado % Giros %
- Ejecuci | Ejecuct
an _on Real
Proteccion y Promocion | 500.0 2295 229.3 99.8% 2293 1100%
de los Derechos '
Humanos {(1177) , :
Dotacion y 500.0 200.0 190.2 95.1% [129.2 67.9%
Sistematizacion de ia 1
Personeria ( 6104) :
Modernizacian Procesos | 500.0 2.199.0 2.189.0 100% (2.199.0 | 100%
Administrativos -l o S |
Total 1.500.0 2.628.5 ‘26185 99.6% |2.557.5 87.7%

FUENTE: Presupuesto Personeria
PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA GESTION FISCAL POR PROYECTO

PROYECTO 1177 - PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

El Proyecto aludido en el Plan de Desarrollo “Por Ié-Bogoté Que Queremos” hacia :

- parte del Programa “Promocién de la Solidaridad y compromiso para la
convivencia ciudadana” de la Prioridad "Seguridad y Coenvivencia”. En el proceso
de armonizacién con el Plan “Bogota Para Vivir, Todos del Mismo Lado”, se
incluye en el programa “Bogota Ciudad Fraterna” del Objetivo “Justicia Social”, el
cual se encamina a “Mejorar el acceso de las personas en situacion de alta
-vulnerabilidad al afecto y condiciones minimas de nutricion, salud, educacion y
habitacién con criterios de responsabilidad compartida e imparcialidad”.

El comportamiento presupuestal se detaila en el siguiente cuadro:
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CUADRO 11
EJECUCION PRESUPUESTAL PROYECTO PROTECCION ¥ PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Miles de Pesos

.. PLANDE PPTO: PF-’_TQ. - 1. - PPTO. % ‘GIROS RESER\)" C% .
DESARROLL | . INICIAL - '| DEFINITIVO | EJECUTADO | EJECU k 'A_S- : | EJECU
E Qo 1 - | CION ' CION

] . . - . ) ’ - | .| REAL

Por la Bogota|$500.000.0 |$229.295.1 $229.299.1 100% $229.299.11% 0 -1 100%
Que : ' .

Queremos -
Bogota Para|$0 $ 2008 |%0 0% $0 $0 - |0%
Vivir,  Todos oo e '
dei Mismo
Lado ] ) . T
Total $500.000.0 |$229.490.8 $220299.1 - |99.91% | $229.2981:50 . .|99.91%

FUENTE: Presupuesto Personeria

Como se observa, la ejecucién real alcanza un porcentaje de practicamente el
100% de los recursos que finalmente se destinaron para este proyecto, los"cuales,
esencialmente, fueron aplicados para ejecutar en el Plan de Desarrolio “Por la
Bogota que Queremos”. i

Adicionalmente, es de destacar que durante el afio 2001, con cargo al proyetto se. -
ejecutaron $188.260.0 miles de pesos, que se habian constituido como reservas a -

31 de diciembre de 2000.

Desde el punto de vista presupuestal, se observa un excelente cumplimiento con
una ejecucion cercana al 100% y una alta eficiencia, ya que los recursos
comprometidos se giraron en su totahdad -

Sin embargo, se puede enunciar que existen fallas en la programacion
presupuestal, derivados de la reduccion del 54% de los recursos inicialmente
previstos para el proyecto (este porcentaje se incrementa teniendo en cuenta los
argumentos que posteriormente son sefialados).

Es importante destacar que dentro de los recursos asignados al proyecto se
cuenta con una donacién realizada por la Embajada dei Japén a la Personeria por
valor de US$57.366, que corresponde a $128.439.840. Se produjo el Decreto 075
de 2001 que meodifico el presupuesto anual del Distrito, adicionando la. suma‘
mencionada. T
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En estas circunstancias, el monto previsto .para el proyecto, llegd a ser de
$628.499.840, demostrandose que por efectos de reduccion sélo se destinaron al
final de la vigencia $229.499.850, que significa una reduccién porcentual de 64%,
lo que permite concluir que no se destinaron los recursos suficientes para atender
las necesidades inicialmente previstas dentro del proyecto de “Proteccion y

"Promocion de los Derechos Humanos”

Por medio de la resolucion 352 (21-05-01), se trasladaron recursos del orden de
$399.000.000 asignados al Proyecto “Promocidon y- Proteccion de Derechos
Humanos”, al proyecto "Modernizacion Procesos Administrativos”, el cual tiene
concepto favorable de la Direccion Distrital de Presupuesto y del DAPD.

CUMPLIMIENTO DE METAS

- En términos generales, la entidad programoé para el periodo de ejecucion del Plan
de Desarrolio “Por la Bogota- que Queremos” 945 eventos de capacitacion vy.
promocién sobre derechos humanos, los cuales se desarrollaron basicamente a -

traves de las Personerias Locales. A junio de 2001 se realizaron 740, previendo
que los 205 restantes se llevarian a cabo en el marco del Plan de Desarrollo
“Bogota para Vivir, todos del mismo lado™. >

Para la vigencia 2001, el avance fisico y cumplimiento de metas presenta el
siguiente comportamiento: b

PLAN DE DESARROLLO “POR LA BOGOTA QUE QUEREMOS”

Meta 1. Desarrollar un proyecto de uso creativo del tiempo libre para nifios y
nifias en zonas marginales con un cubrimiento minimo de seis (6} localidades.

Segun reporte de la Entidad se cumplidé con lo previsto, aunque no se observéd
ningun compromiso contractual que corresponda a esta meta.

En la linea presupuestal Proyectos Problematica Derechos Humanos, se
- expidieron certificados de disponibilidad presupuestal para los siguientes

proyectos que tratan sobre la nifiez, sin que finalmente se hubiesen formalizado
compromisos para llevarios a cabo: :

No. y Fecha Disponibilidad Proyecto
43, febrero 21 de 2001 Seguridad Escolar en Localidad Usaquén
44, febrero 21 de 2001 La participacion  importante para la -

proteccién, defensa y promocién de los
derechos del nifio
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Meta 2. Realizar un evento sobre derechos humanos, en los dias internacional y
nacional de derechos humanos, de la mujer, del nifio, de la tercera edad, y el Il
Congreso de Personeros, es decir celebracidbn de un evento relacionado con
fechas conmemorativas de derechos humanos. :

Esta meta se cumple con la celebracion del lll Congreso de Personeros -
Estudiantiles, para lo cual se efecttio el contrato de suministro No. 9 de fecha 15
de mayo de 2001, por valor de $30.856.000, para transportar, suministrar y-
distribuir 2000 refrigerios para las jornadas de capacitacion; 4000 refrigerios: para '
las asambleas locales y 2000 almuerzos para la Asamblea General. :

Meta 3. Desarrollar un proyecto de capacitacion orientado a mujeres cabeza de
familia desplazadas por la violencia a Bogota.

Se celebraron tres(3) contratos de compraventa dentro del proyecto Mu;eres :
Cabeza de Familia desplazados por la V|0IenC|a a Bogota™. :

Estos compromisos fueron amparados con la donacion de la Embajada de Japon
en el pais, que dispuso “Con el propdsito de contribuir a la ejecucion del proyecto .
de la Personeria de Bogotd denominado “Proyecto de Formacion integral y -
Capacitacion de mujeres cabeza de familia desplazadas por la violencia”, la -
embajada del Japon en la Republica de Colombia, pondra a disposicion de la -
Personeria de Bogota una donacién hasta por la cantidad de cincuenta y siete mil
trescientos sesenta y seis dolares (US$57.366), antes de! 31 de marzo de 2001,
con la condicion ‘que los contratos de adquisicion de productos y/o serwcnos
relacionados sean aceptados por la Embajada del Japon®

Para cumplir con lo dispuesto en el marco de ta donacidn, la Personeria de Bogota
celebrd acuerdo interinstitucional No. 002 de 31 de enero de 2001 con e! SENA,
con el objeto de que éste uitimo se comprometa para con la Personeria a
capacitar a quinientas (500) mujeres cabeza de familia desplazadas por el
conflicto armado interno en Bogota en las areas de panaderia, pasteléria,
confiteria, procesamiento de frutas y confecciones, en los centros de atencion
SENA ubicados en las localidades de Usme, Bosa, Suba, Ciudad Bolivar y
Kennedy durante un periodo de cinco afios.

La Personeria, por su parte, se compromete a: 1. Adelantar el proceso de
seleccion e inscripcion de las beneficiarias del proyecto. 2. Donar a la poblacion:
beneficiada con la ejecucion del proyecto, los equipos que se entregaran ‘como -
cooperacion por parte del gobierno Japones, una vez se de cabal cumplimiento a
lo previsto en el Acuerdo con el SENA. 3. Realizar las funciones de coordinacion y
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supervision de la ejecucion del proyecto y rendir los informes al Gobierno Japones
sobre los resultados y desarrollo del mismo.

Se celebr() contrato de comodato No. 34 (13-12-01) con el SENA, para entregar, .

bajo esta figura, los bienes adquiridos para la capacitacién de las mujeres cabeza
de familia despiazadas .-

Los contratos de compraventa tienen las siguientes caracteristicas:

No. y Fecha Contrato Cbjeto Destino Bienes (Centro de Atencién |
‘ : _ SENA)
3, 06-02-01 Entrega e instalacion de | Cjudad Bolivar, Usme, Suba

equipos destinados al area
de confecciones

4, 06-02-01 Entrega e instalacion de| Kennedy
equipos destinados al area
de procesamiento Y
conservacién de frutas

5, 06-02-01 Entrega e instatacion de Kénnedy; Ciudad Bolivar, Usme,
. . equipos destinados al area | g |phg
de panaderia. .

Se manifestaron dlflcultades para la instalacién de los equipos en los Centros de”

Atencién del SENA, para lo cual esta entidad debid realizar los
acondicionamientos logisticos para poner en servicio los Bienes adqumdos Y
proceder a efectuar la capacitacion.

De otra parte, en desarrollo del Proyecto 1177, se ejecutaron recursos por

$70.000.000 a través de dos contratos celebrados a partir de convocatoria’ para o

formular proyectos en el campo de Derechos Humanos.

La eJecucron de estos contratos fue de la siguiente manera: Contrato de
Prestacion de Servicios No. 6 (27-02-01), por $35.000.000, a realizar durante
cuatro (4) meses, que tiene por objeto ejecutar el proyecto “Situacién de los
derechos humanos de los desplazados en Bogota®, el cual se desarrollara en las
localidades de Engativa y Suba. .

A través de un estudio de la poblacion desplazada, se busca caracterizar variables
como NBI, expectativas, compromiso de ios establecimientos publicos. Ademas

se considera la creacidn de bases de datos, estadisticas y tendencias que

permitan conocer y proyectar |la incidencia del fenomeno, elaboracion de :un
directorio de instituciones que realizan funciones en desarrolio del objeto de este
estudic y la presentacion de propuestas de desarrollo de las comun:dades
afectadas.
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En términos fisicos, el contrato deja como resuitados un Informe saobre la situacion

de los desplazados en las localidades de Suba y Engativa, tanto en documento

impreso como en disquete y CD. También se deja el Directorio de Entldades en
Bogota para ia atencion de la poblacion despiazada.

Se logré ubicar un total de 368 personas desplazadas, obteniendo informacion de
96 nucleos familiares en Engativa y 37 en Suba.- ‘

Se dictaron 12 capacitaciones en temas como resolucion de conflictos, violencia
intrafamiliar, abuso sexual y el manejo de la comunicacién entre otros,

apoyandose en entidades como la Unidad de Mediacion y Concmamon y la
Camara de Comercio de Bogota

Se determiné la necesidad de capacitacion sobre proyectos productivos teniendo

presente que la mayor parte de la poblacion desplazada se dedica alabores

agricolas y pecuarias. Esta situacion ya era advertida, si se tiene en cuenta que.
-ya se habia concebido que los recursos provenientes de la donacion del Japon se.
destinarian para capacitacion en actividades de caracter urbano. De otra parte, no
hay evidencias de la justificacion por la cual se seleccionaron estas localidades -

para el estudio.

Contrato de Consultoria. No. 7 (27-02-01), por $35.000.000, a realizar durante

~ cuatro {4) meses, que tiene por objeto ejecutar el proyecto “El derecho social de la
Educaciéon como instrumento multiplicador de una cultura de democracia
participativa”, el cual se desarrollara en las localidades de Engativd y Barrios
Unidos. - . -

El proyecto mencionado, basicamente se refiere a capacitacion a través de talleres
orientados a divulgar los medios con los cuales cuentan los ciudadanos para
participar en las acciones del gobierno, especialmente a través de las Juntask

administradores locales, de accion comunal y el gobierno escolar.

La poblacion a beneficiar con los talleres son estudiantes de altimo afic de
bachillerato, docentes, padres de familia y autoridades locales. Los talleres se

tenian previstos realizar con una frecuencia mensual de 90 minutos cada uno,:
destinando dos talleres a los alumnos y dos talleres a los padres, docentes y-' ‘

autoridades civiles y con un cupo de 30 asistentes.

Revisados los datos expedidos por el mismo contratista y certificados -por ‘los
directivos de los planteles educativos, se encontrd que los resultados fueron los
siguientes:
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Plantel y/o Entidad

Intensidad Horaria

Asistentes

Colegio Nacional Nydia
Quintero

3 talleres en cuatro
horas

115 alumnos grado 11

Instituto Técnico Distrital
Francisoc José de Caldas

1 taller de 2 horas

280 alumnos grado 11

Taller a nivel Local

3 talleres en 5 1/2
horas

9 docentes
15 padres de familia

A Cfpt#

5 funcionarios locales
9 miembros JAC

Localidad de Barrios Unidos

Plantel y/o Entidad Intensidad Horaria Asistentes

Instituto Técnio Domingo | 1 taller en'dos horas | 47 alumnos grado 11
Faustino Sarmiento ' '

Colegic Distrital Jorge{t tailer de 2 1/2 (120 alumnos grado 11
Eliécer Gaitan horas ' '

Taller a nivel Local 2 talleres en 4 horas | 16 docentes

14 padres de familia
10 funcionarios locales
11 miembros JAC

En total se realizaron 11 talleres atendiendo 9562 alumnos de grado 11 y 89

personas entre docentes, padres de familia, miembros de juntas de accion

comunatl y funcionarios de la localidad. ,
PROYECTO 6104 - DOTACION Y SISTEMATIZACION DE LA PERSONERIA

Este proyecto fue contemplado dentro de la prioridad “Eficiencia Institucional”,
programa “Modernizacion y fortalecimiento del Concejo de Bogota y - los

organismos de control” en el Plan de Desarrollo “Por la Bogota Que Queremos”; -
en el proceso de armonizacion con el Plan “Bogota Para Vivir, Todos del Mismo.

Lado”, se incluye en el programa “Administracion a la medida”, del objetivo
“Gestion publica admirable”.

La Personeria, en la ficha EBI, justifica la necesidad del proyecto, sefialando que
la Entidad presenta una escasez de espacios adecuados para la normal operacion
de las Personerias Locales ya que ninguna de estas dependencias cuenta con
espacio propio. El numero de equipos de coémputo es reducido y la mayoria no

estan actualizados, lo que hace imposible ejercer una labor de control eficiente,

finalmente se menciona que las condiciones de trabajo de muchas dependencias
no favorecen el entorno laboral, ademas de existir un inventario de muebles vy
equipos obsoletos.
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Para atender esta problematica, durante la vigencia 2001 se ejecutaron los-
recursos que se presentan en el suguuente cuadro.

" CUADRO 12
EJECUCION PRESUPUESTAL PROYEC"'O DOTACION Y SISTEMATIZACION PERSONERIA

Miles de Pesos

PLAN DE - PPTO.. © PPTO. . PPTO. % . GIROS | RESERVA’ %
'DESARRO |- INICIAL |[DEFINITIVO | EJECUTAD | EJECU| : 8§ . JEJECUCI
LLO ' ' Q CION |- , ' ' ON

: - y v ) L "~ | REAL
Por l2|$500.0000 |$ 51079 |§ 46838 91.7% |% 46838 |30 91.7%
Bogota . S
Que
Queremos . : A
Bogota - 30 15194.892.1 15185.544.9° |95.2 % |$124.548.5 |$60.9964 [63.9%
Para Vivir. ‘ ’ i
Todos . del
Mismo
Lado . .. . R . . . .
Total $500.000.0 |$200.000.0 |$190.228.7 |95.1% |$129.232.3 |$60.996.4 | %64.6

FUENTE: Personeria de Bogota

‘Como se observa la ejecucién presupuestal alcanza un nivel del 95.1%, ‘pero
teniendo en cuenta exclusivamente los.giros, se reduce al 64.6% (ejecucion real);
observando que en el proceso de armonizacién, se redujo a una minima parte-los
recursos con cargo al Plan de Desarrollo "Por la Bogota que Queremos”, y no
hubo equidad al trasladarlos al nuevo plan de Desarrollo, ya que en definitiva se
disminuyeron recursos por $300 millones, es decir, el 40% de los proyectados
inicialmente. : :

Adiciona|ménte es de destacar que, durante el aiio 2001, con cargo al proyecto se
ejecutaron $341.733.7 miles de pesos, que se habian constituido como reservas a -
31 de diciembre de 2000.

Desde el punto de vista presupuestal, se evidencian bajos niveles de eficacia y -
eficiencia en la ejecucion y programacion presupuestales, derivados de la notable
reduccion en los recursos previstos inicialmente, ademas del importante volumen
de reservas constituidos a 31 de diciembre de 2001, que denota un rezago en el
cumplimiento de metas asociadas al proyecto “‘Dotacién y Sistematizacion de-la
Personerla .
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CUMPLIMIENTO DE METAS

En términos generales, la entidad programé para el periodo de ejecucion del Plan

de Desarrolio “Por la Bogota que Queremos” adecuar 849 puestos de trabajo, bajo

el programa "Modernizacion y fortalecimiento de la gestion pablica”.

En el programa "Modernizacion y fortalecimiento del Concejo de Bogota y los
Organos de Control, se contempld dotar 22 sedes de la Personeria de elementos

de oficina y muebles, logrando atender 2 sedes y las 20 restantes que
corresponden a las Personerias Locales, quedo para ejecutar en el nuevo plan de-

desarrollo; modernizar mediante un sistema de informacion a la sede principal y

las 20 locales, meta que quedé aplazada para ejecutar en el segundo semestre de -

2001, adquirir 1 elemento de computacion y programacion, y se llegé a 3
elementos.

Para la vigencia 2001, el avance fisico y cumbfimiento' de metas presenta el
siguiente comportamiento: Lo

PLAN DE DESARROLLO “POR LA BCGOTA QUE QUEREMOS”
Meta 1. Dotar las sedes de la Personeria de elementos de oficina y muebles.

‘Con cargo a esta meta se realizaron las. siguientes adquisiciones: 1 VHS por
$1.102.000, adquirido con orden de compra 2 de 09-03-01; 1 equipo de
encuadernacion por $2.598.400, adquirido con crden de compra 10 de 31-05-01;
1 impresora deskjet 930c por $472.459, adquirido con orden de compra 9 de 31-
05-01-.

Adicionalmente se realizaron adiciones a los contratos de compra de equipos y
licencias de sistemas por aumento de IVA. En total fueron tres (3) adiciones por
- valor de $510.961. ‘ o : '

En total se ejecutaron $4.683.820 para el cumplimiento de esta meta.

PLAN DE DESARROLLO “BOGOTA PAR VIVIR, Todos del mismo lado”

Meta 1. Adecuar 2 sedes con equipos de comunicacion, audio y video, aseo,
cafeteria, oficina, muebles y enseres, taller; vehiculos, sistemas modulares vy

eqguipos de seguridad.

Segun reporte de la Entidad, se cumplié con ef 100% de lo programado, al dotar 2

sedes. Sin embargo se observa que la meta era adecuar las 20 Personerias

Locales, es decir, lo que estaba pendiente luego del proceso de armonizacion
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entre los planes de desarrollo.

Bajo esta meta, se realizaron los siguientes compromisos:

En Equipos de computacion, se adquirié unidad avantel, con orden de compra No.
14 de 24 julio de 2001 por $371.200 y se constituyd reserva presupuestal por-
$1.645.280 para compra de 7 telefonos celulares. .
En cuanto a equipos de oficina se adquirieron reguladores de voltaje, con orden -
de compra No. 19 por $203.000 y se constituyd reserva presupuestai por
$41.163.414 para adecuacion de centro de computo. o

Para muebles y enseres se efectud reserva presupuestal por $881 600 con el fin
de adquirir poitronas para ia recepcién de la Personeria Auxiliar.

En lo que tiene que ver con adecuacion de sedes, se.constituyeron reservas

presupuestales por valor de $12.340.304, para remodelacién oficina le’ldlCd y

adecuacion de las delegadas.

Por medio de contrato de obra No. 14 de julic 27 de 2001, se iban a realizar
adecuaciones en la Unidad Administrativa y Financiera, ta Oficina de Divulgacion y.
Prensa, la Secretaria General, la Unidad de Recursos Humanos, la Divisién. de

Registro, Control y Carrera Administrativa, Division de Desarrollo Organizacional e -

InformAtica, la Divisién de Recursos Fisicos y el Centro de Fotocopiado.

En la ejecucion del contrato, de lo inicialmente pactado se realizaron obras y
suministros por $39.462.040, y se hicieron cambios o compensaciones por valor

de $14.145.040. En la Secretaria General, la Division de Recursos Fisicos y el

Centro de Fotocopiado no se realizaron las adecuaciones programadas
inicialmente.

Para el pago de estas obras se efectuaron giros por valor de $53.607.080 y se
constituyeron reservas por $4.663.200 para amparar adicion cuyo objeto es el de-
incorporar mejoras a las obras inicialmente contempladas.

En conclusion, se efectuaron giros por valor de $55.875.123 y se constituyeron
reservas por valor de $59.812.198, observando que mas del 50% de los recursos
comprometidos para el cumpllmlento de la meta se ejecutaran en la vigencia’ 2002 '
con el consecuente rezago en el avance fisico.

Meta 2. Adquirir y actualizar una unidad de equipo de sistemas (soﬁware
hardware, redes), licencias y aplicaciones de sistemas. -
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En cumplimiento de esta meta se realizd compra de servidor por $53.757.271,

para lo cual se celebré contrato No. 17 de julio 30 de 2001 y Roter por
$14.916.156, a través de contrato No. 15 de julio 27 de 2001. Adicionalmente se
constituyo reserva presupuestal por $1.184.128 cuyo objeto es el suministro de
- dos impresoras laser. o

Por licencias de sistemas se efebtuaron giros por valor de $812.243.

PROYECTO 7181 - MODERNIZACION PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Este proyecto se ejecuta en el marco del convenio suscrito entre la Personeria de - -

Bogota y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio PNUD,
denominado “Asistencia Técnica a la Personeria de Bogota Coi 98/013, firmado
el 1° de octubre de 1998, que inicialmente tenia previsto concluir en marzo de .
- 2000. :

En desarrollo de este convenio se efectiGan revisiones, de las cuales da - =

identificada con la letra “D” ampli¢ el plazo hasta el 31 de diciembre de 2000, la

“‘M” hasta octubre de 2001 y finalmente, el 28 de diciembre de 2001, mediante -

acta de .compromiso, se extiende las actividades del proyecto hasta octubre 31.
de 2004. . , . _ :

Se advierte, que el convenio estabiece costos compartidos, pero la Personeria es
la Unica aportante, en tanto que el PNUD realiza cobro de administracion de los

- recursos, lo que permite concluir gue se constituye en un manejo similar al de una

Fiducia.

En razdn a qUe este proyecto.se maneja a través del PNUD, la auditoria encontro
limitaciones para acceder a la informacion referente a la ejecucion y los resultados”
obtenidos en el mismo, a pesar que se destinaron recursos por valor de $2.199.0

millones, que representan el 83.7% del total de la inversion.

La Ley 62 de 1973, aprueba la “convencién sobre prerrogativas e inmunidades de -

las Naciones Unidas”, esta se refiere en su ambito de inmunidad e inviolabilidad de
sus bienes, haberes y archivos y en general a todos los documentos: que ‘le
pertenezcan o se hallen en posesién de este organismo, no obstante, es.de
interes y competencia del organismo de control, evaluar los resultados gue. se
obtienen a través de estas estrategias de administracion de recursos, que incluyen
los informes y estudios de consultorias, las adquisiciones de bienes y/o servicios,
los programas de capacitacion, entre otros, los cuales deberian ser patrimonio de
la Entidad y por ende del Distrito Capital, y no propiedad exclusiva del PNUD.
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Es importante sefalar que la orientacion de los recursos esta dirigida a una

diversidad de gastos, debido a la amplitud de los objetivos que sustentan el

convenio y por ende el proyecto; es asi como, a pesar que estan formulados los

Proyectos especificos en materia de Derechos Humanos y Dotacion y-
Sistematizacion de la Personeria, con cargo al proyectc de Modernizacién, se.

realizan erogaciones atines a los dos proyecios mencionados, desdibujando: €l
proceso de formulacién de proyectos en esta Entidad. :

El proyecto esta incluido dentro del Plan de Desarrollo “POR LA BOGOTA QUE

QUEREMOS” para ser adelantado durante el periodo comprendido entre 1998-

2001 en la Prioridad Eficiencia Institucional y posteriormente con la armonizacion

en el actual Plan de Desarrollo “Bogota; para vivir todos del mismo lado”, para el

periodo 2001 - 2004 en el Objetivo “Gestion Publica Admirable”.
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

Para la vigencia 2001, se continu¢ con los objetivos propuestos desde 1998 y
que fueron incorporados a los Planes de Desarrollo ejecutados en 2001.

El Objetivo-principal del convenio es “Consolidar el fortalecimiento institucional de

la Personeria de Bogota, con la creacion o mejoramiento de procesos y

procedimientos internos, disefic de aplicaciones computacionales, dotacién de
equipos, realizando un proceso de descentralizacion y mejorando la coordinacion
interinstitucional, que e permitan a la entidad realizar mas eficazmente su labor”.

En el proyecto se establecieron los siguientes objetivos:

s Convertir a la Personeria en una entidad con procesos y procedimientos,
mecanismaos y logistica capaz de lograr el cumplimiento de su mision. :

s lograr descentralizar las oficinas y las funciones de la Personeria, de tal
manera que pueda responder a los requerimientos de la ciudadania desde
cualquier punto de Bogota. o

¢ Implementar politicas y practicas de prevencion de los hechos de corrupci()_n
con la participaciéon comunitaria y de acuerdo con la administracion distrital.

¢ Reducir ios niveles histéricos dé acumulamon de expedlentes gque se tramltan. :

en la entidad. -

¢ Mejorar la promocion y defensa de los derechos humanos de la capital.

° Fortalecer una unidad de estudio y planeacion que le permita a la entidad
mvestlgar y analizar la problematica de sus objetivos y las alternativas de’
solucion de los mismos.

* Obtener la creacion y la implementacion de unos procesos y procedlmlentos
de coordinacién interinstitucional entre la Personeria, la Administracién distrital
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y los demas organos de control.

¢ Conformar y reestructurar la entidad como una organizacién moderna vy
eficiente en el cumplimiento de sus obligaciones, con politicas, manuales de
procedimiento, procesos y objetivos estratégicos y planes.

Para la vigencia 2002 a 2004, mediante acta de compromiso de 28 de diciembre
de 2001, que amplia la vigencia del convenio, se modificd el objetivo. macro

definiéndolo asi: “Consolidar una nueva visién de la estructura orgdnica y funcional de la
Personeria de Bogota como nueva forma de control, que le permita a fa Entidad ser mas eficiente
en el desarrollo de su gestion, mejorando asi los procesos y procedimientos internos a traves de
programas de capacitacion, estralegias de promocion y divulgacién, desarroflo de los objetivos
' mrsvona!es coordinacién interinstitucional y la salisfaccion tecno!ég:ca de necesidades, para el
cumplimiento de su misién’.

CUMPLIMIENTO DE METAS

Teniendo en cuenta las limitantes que tuvo la Auditoria para ia obtencién de -

informacion precisa sobre el cumplimiento del proyecto desarrollado en el marco
del convenio, se observd lo siguiente:

. Para ! desarrollo del proyecto se vincularon 194 personas, siendo lo mas
representativo 69 abogados, 10 contadores’ publicos, 11 administradores de
empresas, 13 economistas, 10 ingenieros civiles y 7 periodistas. El 61% de las
personas vinculadas son profesionales y el 39% no lo es. :

En el convenio se habia fijado como resultado “Evacuacion de mas de 8.000 expedientes
que se encuentran para el estudio de la Personeria durante los proximos 18 meses”. :

La entidad se comprornetio en el Plan de Desarrollo de la Ciudad, “Por |la Bogota
que queremos”, en dar cumplimiento y evacuar 9.951 expedientes, cuya
programacion y realizacion para el perlodo 1998 -2001, se observa en el siguiente
cuadro.

CUADRO 13
. EVACUACION EXPEDIENTES PERIODO 1999-2001
_ANO | PROGRAMADO T EJECUTADO % EJECUCION
1999 4616 4.616 100 %
2000 4.335 T 4.335 100 %
2001 1.000 564 56.4 % .
Towl | 9.951 9.515 95.62%

FUENTE: Personeria de Bogota . Registro en el Sistema de Informacién SIPE del DAPD:
Cierre del Seguimiento. :
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lLos 416 pendientes del primer semestre de 2001, quedaron programados para el
segundo semestre, dentro del pian “Bogotéa para vivir, todos del mismo lado”. -

Se observa que se cumple notoriamente con la meta propuesta, sin embargo, el

-proceso de verificacion no se pudo surtir, por la faita de soportes estadlstlcos y de
informes que den cuenta de estos resultados. :

Con la extensmn del Convenio se propone como uno de los resultados “Apoyer ia
evacuacion de mas de 3.524 asuntos disciplinarios que se encuentran para el estudio de la
Perscneria a partir de septiembre de 2001 y colaborar con el procesc de evacuacion de los

asuntos radicados como nuevos”.

En consecuencia se observa que, pese a la gestion realizada en tres afio$ para
evacuar procesos, que implica la asignacion de recursos, aun se mantiene un
rezago importante de procesos (44% de lo programado en la primera meta), que
" lleva a cuestionar el apoyo que se esta brindando, toda vez que éste compromete

recursos de inversidon y se estarian orientando a otras labores, del normal

funcionamiento de la Entidad.

En éjécucién del proyecto en el Plan “Por la Bogota que Queremos” se realizaron -

eventos como seminarios y cursos en cinco (5) Perscnerias l.ocales; se coordind

un proceso de informacion y actuacion conjunta con el Ejecutivo Distrital; y se -

definié un programa de politicas y planes, a través de una Unidad de Estudlos y
. Planeacién Estratégica. :

Los resultados presentados no se pudieron verificar por la falta de soportes

(mformes estadisticas, etc.), aun cuando se tiene conocimiento, en la Entidad, a la
fecha, no existe la mencionada Unidad de Estudios y Planeacion Estratégica,
situacién que pone en duda el cumplimiento de esta meta especifica.

En proceso de armonizacion, se modifica la Ficha EBI, y figuran las metas para la
totalidad de la vigencia del plan, mas no se especifica para cada afo.

BALANCE SOCIAL

‘La Personeria presenté tres problemas sociales que corresponden a cada uno de
los ejes misionales que’ atiende asi: Derechos Humanos: Toda vulneracion de los
derechos fundamentales de los ciudadanos; Veedor Ciudadano: incumplimiento de
normatividad, ineficacia de la accion estatal, desgrefio administrativo, corrupcion
administrativa; Ministeric Publico: Violacion al debido proceso, congestion
despachos judiciales. S
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Para efectos del presente informe, se analiza el Problema Social asociado con . -
Derechos Humanos Lo

El objetivo del proyecto “Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos” es:
mejorar el clima de convivencia entre los actores sociales y los representantes de
la autoridad desde el respeto a la dignidad de todos los seres humanos. -

CUADRO 14
METAS lfiSlCAS Y POBLACIONALES PROYECTQO DERECHOS HUMANOS VIGENCIA 2001,
METAS FISICAS o o METAS POBLACIONALES |
Progrémado Ejecutado Demanda ' Progfamado T Ejecuiado
Desarrollo de tres (3}|(3) : 11.272 11.272 16.040
proyectos dirigidos a|100% 142%

madres cabgza de
familia desplazadas en
veinte (20) localidades

Ampliacion de la|1
cobertura det proyecto | 100%
de uso creativo de!
tiempo libre de nifios y
nifias .- .en ~ zohas
marginales

Eventos 6
conmemoralivos de | 100%
fechas  relacionadas
con "~ Derechos
Humanos

Campafia educativa en |1
temas de Derechos|100%

Humanos-

Fortalecimiento de las |1
eslrategias de | 100%
informacién,

documentacién e

investigacién en el
tema de Derechos
Humanos .

FUENTE: Informe Balance Social Personeria
INDICADORES

Cobertura por sitio de atencién (Establece el nivel porcentual de paoblacion .
atendida por sede donde actua la entidad) '
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Pabiacion atendida por ubicacidén X100
Total Poblacién atendida

Atencion Sede 7.541/16.040 = 47%
Atencién Oficina Desplazados 1.536/16.040 = 5.6%
Atencion Localidades 8.499/16.040 = 43.4%

Equidad (Establece el nivel de atencion por localidad)

CUADRO 15
POBLACION ATENDIDA POR LOCALIDAD EN EL AREA DE DERECHOS HUMANQOS
LOCALIDAD . = - | POBLACION ATENDIDA | . * INDICADOR

X ' . ' o (Poblacion atendida localidad/
e ST s . totai poblacidn atendida } x 100
Ciudad Bolivar 556 7.98% o
Bosa . 245 3.52%
San Cristobal . .| 800 11.49%
Kennedy - : 55 ] ' 0.79%
Suba ' . 464 6.66%
Usme 33 0.47%
Rafael Uribe 303 4.35%
Tunjuelito : : 1796 25.79%
Engativa. 617 .. . 8.86%
Usaguen . 42 0.60%
Fontibén 113. : 1.62%
Chapinero 61 0.837%
Santa Fe 375 5.39%
Barrios Unidos 737 - 10.58%
Teusaquillo 32 0.46%
Martires 285 4.09%
Antonio Narifio 163 ) 2.34%
Puente Aranda 91 1.31%
Candelaria 165 2.37%
Sumapaz 30 . 0.43%
TOTAL 6.963 100%

FUENTE: Informe Balance Social Personeria Vigencia 2001

Se observa que la cuarta parte de la poblacion atendida corresponde a la localidad
de Tunjuelito (25.79%), siguiendo San Cristobal y Barrios Unidos.

Los proyectos realizados durante la vigencia 2001, segin reportes de Plan de -~
Desarrollo y Contratacién, se dirigieron a las localidades de Engativa, Suba y
Barrios Unidos, que atienden el 26.1% del total de ta poblacién beneficiada. ‘

Déficit de cobertura (Determina el porcentaje de poblacion que demanda el
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servicio y no es atendida)

1 - Poblacién atendida, X 100
Paoblacién gue demanda el servicio

1-16.040x 100 = 42.3%
11.272

Para la vigencia 2001 se atendié en mayor magnitud (42.3%) a la poblacidon que
demanda servicios originados en proteccion y promocion de los derechos
humanos en lo que compete a la Personeria de Bogota.

No obstante, los resultados que se presentan tanto en Plan de Desarrolio como
Balance Social, respecto al cumplimiento de metas fisicas y poblacionales, la
considerable disminucién en los recursos previstos para ejecutar durante la
vigencia 2001, afectan significativamente el impactc que se podria obtener con
una mejor y mayor gestion en la-materia.

Los hallazgos resultantes de esta linea de auditoria son:

1. Los recursos presupuestales previstos para el proyecto “Proteccion y Promocion
de los Derechos Humanos” llegaron a la suma de $628.499.840 (teniendo en

144
fraf0-¥-

cuenta la adicion de $128.499.840 de la donacién realizada por el gobiermno del

Japon), de los cuales se destinaron al final de la vigencia $229.499.850, que
significa una reduccion porcentual de 64%, denotanto fallas en la programacion
presupuestal y afectando el cumplimiento de las necesidades inicialmente
contempladas dentro del proyecto de “Proteccion y Promocién de los Derechos
Humanos”, que contraviene lo estipulado en el Plan de Accion de la Entidad y
Directiva Presidencial 02 de 1994 respecto a la integracion de los procesos de
planeacion y presupuesto. ' :

Para los traslados presupuestales se aduce la necesidad de contar con recursos
para otras obligaciones contraidas en el proyecto “Modernizacion de Procesos de
la Personeria”, que se hicieron efectivos en mayo de la vigencia objeto de analisis,
en este sentido se pueden generar incumplimientos en las metas y objetivos
establecidos.

Al respecto contestd la Entidad: “Se debe entender que la Personeria es una Entidad que
desarrolla proyectos de inversion que se integran mutuamente y tal como se define el concepfo
“Presupuesto’, éste constituye la programacion aproximada de gastos para un periodo proximo a
ejecutarse; en este sentido, las mismas normas no permiten efectuar gastos, que a pesar de ser
complementarios entre proyectos no se pueden incluir dentro de la estructuracion de los mismos; y
dado que la misidon de la Enfidad constituye un “todo”, se obliga a efectuar traslados
presupuestales de tal forma, que no se incumplan ni metas, ni objetivos, sino que se dé prioridad
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de acuerdo a las exigencias del momento.

Lo anterior na significa falta de planeacion, sino por el contrario, ajustes que la tecmca
presupuestal tiene previstos para el logro finaf de la gestion dptima de las Entidades.

‘La Entidad en su respuesta a la anterior observacion, bien sefala que el
presupuesto constituye la programacion aproximada de gastos para un periodo;
por tanto que un rubro sea modificado en mas del 50%, es sefal que el gjercicio
~no se desarrolld con la técnica - adecuada, donde una vez definidas las °
necesidades se valore la apropiacién correspondiente. '

Efectivamente todos los proyectos deben enfocarse al cumplimiento de la misién,
pero aun cuando sean complementarios, deben tener su diferenciacién, sus -
particularidades, su propia justificacion, metas, objetivos, tan asi, que .
corresponden a prioridades, objetivos y programas diferentes. L

En este sentido, una reduccion significativa de recursos de un proyecto, deja en
entredicho la pertinencia o conveniencia del mismo, de sus metas u objetivos.

Por las razones anteriores, la observacion debe considerarse en el Plan de
Mejoramiento.

2. lLos recursos presupuestales previstos  para el proyecto “Dotacion 'y
Sistematizacion de la Personeria” alcanzan la suma de $500.000.000, de.los"
cuales se ejecutaron al final de la vigencia $190.228.696, que significa’ una
reduccion porcentual de 61%, denotanto fallas en la programacion presupuestal y
afectando el cumplimiento de las necesidades inicialmente contempladas ‘dentro
del proyecto... Tambien es afectado el cumplimiento de este proyecto por que el
nivel de reservas.constituidas a 31 de diciembre de 2001, alcanza el 32.1%;
afectando el avance fisico, como se observa en la adecuacion de las Personerias
Locales, de manera que no se cumple con lo previsto en el Plan de Accion y
Directiva Presidencial 02 de 1994 respecto a la integracion de los procesos de
planeacion y presupuesto. Para los traslados presupuestales se aduce la
necesidad de contar con recursos para otras obligaciones contraidas-en el
proyecto “Madernizacion de Procesos de la Personeria”, que se hicieron efectivos
en mayo de la vigencia objeto de analisis, generandose incumplimientos en Ias
metas y objetivos establecidos

La Entidad respondid: “Adicional a fo expuesto en el punto anterior se buscé en especial, que
fa adguisicion de los equipos de sistemas fuera a través de las ventajas econdmicas que ofrece ef
convenio con el PNUD, lo cual al final de fa vigencia no fue posible, optandose por redistribuir
dichos recursos, buscando el maximo provecho institucional.

Es importante aclarar, que ef concepto de reservas presupuestales, no tiene nada que ver con el
avance fisico del proyecto, por lo que se considera que el comentario sobra.
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La respuesta de la Entidad, conlieva a replantear la conveniencia de tener un
proyecto para la dotacion y. sistematizacion de la institucion, cuando a través de
otro proyecto se pueden obtener mayores beneficios. No se entiende para qué al
presentar.el presupuesto se asignan apropiaciones con cargo a este proyecto, si
afmalmente van a ser trasladados al de Modernizacion de Procesos Admlmstratlvos
.que se ejecuta a través del Convenio con el PNUD.

Manlflestan gue no se adqumeron equipos de sistemas y se optd por redistribuir
dichos recursos. Al respecto, el interrogante es saber exactamente como opero
dicha redistribucion, entendiendo que el cortrol fiscal es vedado en la Personeria
sobre los recursos manejados a través, del convenio, por las razones expuestas
antenormente en otros apartes del Informe. Ademas, como no se aprovecharon
las ventajas econdmicas, que se argumentan para haber efectuado el traslado
presupuestal, queda sin piso esta actuacion. :

451
A2
eJ)-

Rés}pecto a la relacion que exista entre las reservas presupuestales y el avance:

fisico, es importante hacer notar al sujeto de control que, los recursos apropiados
.para una vigencia, se entiende que son para atender obligaciones y necesidades
- que corresponden a esa misma vigencia; el hecho de que se constituyan reservas,
explica que los compromisos no se atendieron en ese periodo sino que se
ejecutaran en el siguiente, con el consecuente aplazamiento en el cumplimento-de
las metas y objetivos propuestos, es decir, el avance fisico, a través del cual se
mide la gestién por, vigencia para las diferentes entidades. En consecuencia no es
valida . la afirmacion del sujeto de control, cuando. sefiala que el concepto de
reservas presupuestales, no tiene nada que ver con el avance fisico del proyecto.

La observacion debe ser considerada en el Plan de Mejoramiento.

3 El informe de Balance Social presentado por la Personeria de Bogota para la
vigencia 2001 presenta las siguientes falencias:

s El diagndstico no dimensiona la problematica, en tanto no determina la
naturaleza y magnitud de los problemas sociales; no se presentan las causas
que les dan origen; no se cuantifica la poblacion afectada, ademas carece de
soporte estadistico; no se resefian los recursos con gue dispone fa entidad para
cumplir su objeto social.

= En el diagnostico se hace una presentacion de las acciones que desarrolla la
Personeria, y por tanto no se ilustra y describe la situacion problema. ‘

*» En el caso de los Derechos Humanos, los problemas y las areas en que actua
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la Personeria son diversos, pero lo tratan como un problema general y las

politicas publicas son resefiadas igualmente, de manera global. Esto conlieva a

que no se identifique ta poblacion por problema social (madres cabeza de-
familia, desplazados, retenidos en las carceles, ‘vendedores ambulantes,

estudiantes, entre otros), que en cambio si son delimitados en el plan de accién

de la Personeria Delegada para Derechos Humanos en la vigencia 2002.

e La informacion que reportan en el formato 3.2 Poblacién por tipo de servicio,
esta diligenciada por sitio donde se allegan las quejas, pero no corresponde al
servicio incluido en el portafolio por la Personeria. :

e | 0s problemas identificados como Veeduria Ciudadana y Vigilancia y Ministerio
Pablico, son ‘asociados -de manera incorrecta con los proyectos de
Modernizacion de Procesos Administrativos y Dotacion y Sistematizacion de. la -
Personeria, respectivamente. = Se debe tener en cuenta que los recursos
destinados a los proyectos aludidos, no corresponden cien por ciento a la
solucion de los problemas mencionados, sino que atienden a todo el engranaje
organizacional, esto es, que permean todas las areas misionales de la Entidad,
e incluso impactan en las areas de apoyo.

¢ La informacion reportada en los indicadores no permite visualizar los resultados
del periodo, ya que no se sefala expresamente el valor de cada variable.

+ No hay consistencia entre la informacién que contiene el Balance Social y la de -
Plan de Desarrollo, ya que por ejemplo en el caso de Derechos Humanos, el
primero presenta como metas programadas, “Desarrollo de tres (3) proyectos.
dirigidos a madres cabeza de familia en veinte (20) localidades, en tanto que el
segundo menciona el desarrollo de un proyecto.-

Adicionalimente, no se explica la deficiencia en el diagnostico en materia de’
Derechos Humanos, cuando la Entidad tenia contemplado en sus metas para la
vigencia, la actualizacion de diagnostico y celebré contratacion tendiente a realizar=
estudios sobre la problematica en derechos humanos. :

Por ejemplo el Contrato No. 6 de Prestacion de Servicios ‘péra ejecutar el proyecto
“Situacion de los derechos humanos de los desplazados en Bogota, el cual se-
desarroliara en las localidades de Engativa y Suba”. :

En desarrollo del proyecto "Modernizacion de Procesos Administrativos”
adelantado en el convenio con.PNUD, se efectuaron estudios e mfomes en-
Derechos Humanos:

“Desplazamiento, desplazados y su impacto en la ciudad de Bogota”.

86




Aado-s
CONTRALORIA

DF bO(JOTA D.C

“Situacion Carcelaria”
“Derechos Humanos y Proteccion de la familia”.

A instancias del Comité Distrital, la red de solidaridad presenta dlagnostlco sobre
el fenomeno de Desplazamiento forzado.

Por lo" anterior se incumple lo sefialado en el Articulo 9° numeral 10 Informacion
Anual de la Resolucion Reglamentaria No. 052 del 8 de noviembre de 2001 .
-expedida por el Contralor de Bogota.

l.a situacion presentada puede originarse por fallas en los procesos de revisién y
-analisis de la informacion, ya que cada dependencia de la Personeria presenta su’
plan de accion sin que se articulen con las demas en asuntos homogéneos,
generandose informacion parcial y fragmentada, conllevando el inicio de acciones
-dentro del Proceso Sancionatorio Fiscal.

Al respec;to la Entldad respondio “La presentacion del Balance Social de la Personeria-de
Bogota tanto para la vigencia 2001 como para las anteriores se ha elaborado acatando Iz
normatividad legal y reglamentaria vigentes. En ef caso presente se ‘atendié de manera exacta las
Resoluciones Reglamentarias 03 de 2002 y 052 de 2001, se solicitd y participé en reuniones de
consuita con los doctores Ernesto Tuta y Ménica Certain, funcionarios de la Contraloria, quienes
brindaron. asesoria schre el tema en parficular; adicionalmente, la Contraloria Distrital realizé un
seminario especifico sobre el tema, que permitid contar con conocimientos y habilidades para la
presentacion de este Informe.

Es de anotar que dicho Ente de Conirol Fiscal siempre apoyé y aprobo los resultados anteriores
con los fenecimientos de cuenta sin mostrar observaciones que requirieran correccion alguna en el
procedrm:ento la forma y el fondo de.dicho informe.

"La Entidad argumenta que el diagnostico corresponde a lo solicitado en la
Resolucion Reglamentaria 03 de 2002 - anexo 17.7, que muestra claramente la
dimension de cada uno de los problemas y la forma como se enfrenta la
vulneracion a los derechos fundamentales de los ciudadanos, el incumplimiento de
la Ley, cémo se enfrenta la ineficacia, el desgrefio y ia corrupcién, cdmo la Entidad
participa mediando para respetar el debido proceso y revisa el proceder judicial.
en los despachos de competencia y jurisdiccion.. Cabe anotar que el anexo 17.7
sefiala que el diagnodstico es global y que el desarrollo del mismo se da a través
del diligenciamiento de los formatos preestablecidos del 17.1 al 17.6.

Contintia la respuesta sefialando que:

. La actividad de la Personeria es amplia y de alto impacto en la sociedad, toda vez que-ie
corresponde velar por la proteccion de los derechos y garantias de los ciudadanos de Bogota,
en temas no solo de Derechos Humanos, sino sobre Veeduria Ciudadana, Vigilancia
Administrativa y Ministerio Puablico; en cada uno de effos -se adelantan diversas tareas,
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formulando diversas estrategias dirigidas a prestar servicios oportunos y adecuados, lo que
puede generar confusion al observador, que vea con igual rol la problematica identificada en
el Balance y la razon misional de fa Entidad como si fuera un problema indivisible y general.

Es evidente observar, por problema identificado, que si existe en el Balance Social la -

informacion solicitada, la cual se diligencid oportunamente en los formatos 1. del informe,
discriminada por localidades y dependencias y cuya sumaloria es 11.272 personas que
demandan el servicio en Derechos Humanos.

También controvierten lo afirmado en la observacion respecto al manejo de los:

indicadores, la confiabilidad de la informacién reportada y el apoyo de. otras -

fuentes o estudios realizados en la Entidad para efectuar el Diagnostico.

Finaliza la respuesta con los siguientes aspectos: '

“La tarea de elaborar el informe de Balance Social ha llevado a la Entidad a un proceso de
recopifacién y tratamiento de dafos que se incorporan al informe conforme la reglamentacion

establecida por la Contraloria de Bogotd v en ef modo y fiempo por ella requerida. La

responsabilidad fiscal recae sobre todo servidor piablico en los casos en que se: viole

flagrantemente la normatividad aphcable caso en el cual se recurre mediante mvestrgac;on ala
plena prueba gue demuestre el detrimento al erario. .

"Con base en lo expuesto necesario es colegir que el hallazgo a que se refiere este punto del
" informe posee imprecisiones que desde luego conducen a que la causa y el efecto que se le

atribuyen no se compadezcan con la realidad institucional. En consecuencia, es a todas Iuces
“improcédente pretender derivar de tal hallazgo una posible responsabilidad fiscal”.

Analizada la anterior respuesta, argumentar que en periodos anteriores la-

Contraloria no hizo observacion ni reparo a este Informe, no es razén suficiente. -

para impedir que en cualquier época se pueda hacer pronunciamiento adverso,

mas si se tiene en cuenta que la metodologia para la presentacion del Informe de

‘Balance Social, asi como para su evaluacion, ha ido evolucionando, como en
efecto se dio con la reglamentacion efectuada a través de las Resoluciones 052 de:
2001 vy 03 de 2002.

-No se comparte la apreciacion gue se tiene sobre el diagnéstico, ya que si bien es
general, ello no le resta el cumphmlento de caracteristicas como la cuantlf:camon

del problema

Efectivamente el periodo de presentacion del Balance Social y del Plan de Accidn
corresponden a vigencias diferentes, sin embargo, se presentaron en la cuenta
anual, es decir, que la identificacion de los beneficiarios de la accién de la
Personeria, que si se hace en el Plan de Accion, bien se hubiera  podido
considerar en el Balance Social.

88



DI' bL)(JUIA DL

125
e

En ningin momento se advierte que, como consecuencia de las debilidades.

detectadas en el Informe, se genere un proceso de Responsabitidad Fiscal, el cual

busca el resarcimiento del dafio causado al patrimonio; la referencia efectuada
hacia relacion a un posible proceso administrativo sancionatorio, cuyo objetivo es
el castigo a quienes impiden el cabal y oportuno desarrollo de Ia funcién de control
fiscal, circunstancia gque no es aplicable al caso ya que los documentos fueron
presentados en su oportunidad; lo anterior independiente del contenido-de Ios
mismos, sobre el cual se mantiene la observacion formulada

En conclusion, el ente de control fiscal mantiene la apreciacion hecha sobre el
Informe y considera pertinente que a través de los funcionarios responsables de
su elaboracion se coordine, con la Direccién de Economia y Finanzas.-de la
Contraloria Distrital, una reunion con el propositc que el Informe sea presentado

de tal manera que detalle los problemas sociales, asi como los resultados de la

- gestién en cuanto al cumplimiento de metas fisicas (coberturas). Por tanto debe -

ser incluida la observamon en el Plan de Mejoramiento.

4. Minima Participacion directa del Sefior Personero y su delegado en el Comité

Distrital de Derechos Humanos durante la vigencia 2001 como consta en las actas

‘de este organismo. El Articulo 2° del Acuerdo 4 de 1995 sefala: “El Comité. estara
integrado asi: EI Personero Distrital quién dirigira y presidira sus actividades y hara las veces de
Secretario Ejecutivo”. Segun acta No. 3 de 2001 del Comité, el Sefior Personero
manifiesta que el trabajo del Comité debe salir de lo especulativo, de lo
academico y entrar en acciones concretas y plantea que este Comité, por su
funcion asesora de un organismo de control, puede llegar a presentar excelentes

resultados cuando se vuelva operativo y efectivo. Lo anterior trae como efecto la -

perdida de importancia y peso de la instancia creada por el Concejo Distrital.

La Perscneria responde a esta observacion sefialando; “Es imporiante aclarar que en el

Comité Distrital de Derechos Humanos durante el afo 2001 siempre hubo representacion del -

Sefor Personero, informacidon que se puede constatar en ias actas del Comité puestas a
disposicién de los Sefiores funcionarics de la Contraloria Distrital.

Hacen relacion de los funcionarios delegados por el Sefior Personero a Ios.w ;

Comités efectuados durante la vigencia.

También plantean en la respuesta:

“En octubre y noviembre de 2001 dada la reorganizacion furicional y estructural de fa Personeria
no sesiono el Comité, en noviembre 7 con fa Resolucion No. 744, literal m) se encarga. -al
Personero Delegado para fos Derechos Humanos para dirigir, coordinar y garantizar el
funcionamiento permanente del Comité Distrital de Derechos Humanos como asesor del Personero
en la materia. -

No obstante la anterior RESPUESTA, el siguiente es el informe anual de actividades del Comité
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Distrital de Defensa, Proteccion y Promocion de los Derechos Humanos correspondiente al afio
2001".

Anexan en la respuesta copia del Informe de actividades del Comité

~ De la respuesta de la Entidad es necesario efectuar varias precisiones:

No se cuestiona como tal la gestion del Comité, sino la participacion del Sefior
Personero y su delegado. Efectivamente siempre hubo representante del
Personero en las reuniones de esta instancia. ' :

En los tres dltimos meses del afio no sesiond el Comité, explicando que ello
obedecid a la reorganizacion funcional y estructural de la Personeria, situacion que
no se-debid presentar, porque asi se encontrara la Entidad en desarrollo de tal
proceso, existe una normatividad que debe ser cumplida (articulo 6° del Acuerdo 4
de 1995)," ademas, que dada la importancia de esta instancia, sus labores no
deben interrumpirse y debe superar cualquier coyuntura. Con lo anterior se pone
de manifiesto que no se le dio la consideracidn vy relieve que tiene el Comité. -

Se plantea que se ha encargado al Personero Delegado en Derechos Humanos
para dirigir; coordinar y garantizar el funcionamiento permanente del Comité
Distrital de Derechos Humanos como asesor del Personefo en la materia, a partir
de noviembre de 2001; esta decision, como politica del Personero y como: medida

L5
A0 5

para el mejor actuar del Comité, sera objeto de segulmlento por parte del '

Orgamsmo de Control Fiscal.

5. Falta de preV|S|on para ejecutar el convenio con el Sena para capacitar mujeres
cabeza de familia en situacion de desplazamiento, utilizando equipos adquiridos
con donacion de la Embajada de Japon por US$57.366 ($128.499.840) medlante
contrato de donacién suscrito el 28 de noviembre de 2000.

Con los recursos donados se adquirieron equipos para panaderia, confecciones'y
conservacion de frutas y verduras (Contratos de compraventa No. 3,4:y 5 de
2001). :

El 31-01-01 se suscribe Acuerdo Interinstitucional No. 002 enire la Personeria de
Bogota y el Servicio Nacional de Aprendizaje, en el cual el SENA se compromete
para con la Personeria a capacitar quinientas (500} mujeres cabeza de familia

desplazadas por el conflicto armado interno a Bogota en'las areas de panaderia, -

" pasteleria, confiteria, procesamiento de frutas y confecciones en los Centros de
Atencion del SENA ubicados en las localidades de Usme, Bosa, Suba,- Cludad
Bolivar y Kennedy durante un periodo de cinco (5) afios.
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El 13-12-01 se celebra contrato de comodato No. 34 entre la Personeria y el
SENA para la entrega de los equipos -adquiridos mediante los contratos referidos,
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los cuales se utilizaran para la capacitacion de las 500 mujeres, aclarando que =

estos bienes deben ser entregados a la poblacién beneficiada una vez se de cabal

cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo Interinstitucional.

.En actas de entrega de los equipos al SENA, los interventores dejan constancia.

que no pudieron ser instalados los equipos de panaderia ya que el SENA no-

presentaba la infraestructura requerida para la instalacion de los mismos.

Es pertinente sefialar que los equipos fueron ubicados en las instalaciones de los -

centros de servicio del SENA antes de haberse pactado el contrato de comodato.

En Ihforme No. 4 de interventoria dei 14 de diciembre de 2001, se comunica que-

efectuadas visitas a los centros de servicios de Suba, Kennedy y Usme, se

constato que no han realizado ias adecuaciones ni se han instalado los equipos..
Concluye la interventoria “El SENA incumplio en la adecuacion de los locales:y la-
instalacion de los equipos. Hasta la fecha estos no han sido instalados . ni-
utilizados corriendo el peligro.de su deterioro. Algunos cursos se iniciaron tarde '

porque no tenian contratados los instructores”.

Segun se mforma al Equipo, de Auditoria, el SENA manifiesta gque no contaba con.

los recursos necesarios para ‘efectuar las adecuaciones.

En este sentido, se reitera lo se\ﬁalado, que faltdé prevision al momento de firmar el
Acuerdo respectivo, ya gque no se visitaron los centros de servicio del SENA antes
de suscribir el Acuerdo para determinar las necesidad de adecuaciones.

Ahora bien, no obstante lo anterior; se ha observado que durante la vigencia 2001
se capacitaron 160 mujeres en un primer modculo, pero sin utilizar los equipos. -

dispuestos para ello.

Se estaria en contravia de lo estipuiado en el Literal b) del articulo 2° de la Ley 87
de 1993. “Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones

promoviendo y. facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actlvrdades-

definidas para el logro de la mision institucional”.

En el contrato de comodato (suscrito el 13-12-01) se pacta la obligacion del

comedatario de llevar a cabo las adecuaciones locativas necesarias parala..

instalacién de los bienes entregados en comodato y adoptar las medidas: de
seguridad industrial necesarias para evitar el deterioro de los mismos. ;-
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La situacion presentada genera demora en la instalacién de los equipos y en el
uso optimo de los mismos de conformidad con lo pactado en el contrato de
donacion, eI acuerdo lnterlnstltumonal y el contrato de comodato.

La respuesta de la Personeria es la siguiente: “El acuerdo interinstitucional No. 002.

celebrado con el SENA — Servicio Nacional de Aprendizaje — Regional Bogota, Cundinamarca.

surge con ocasion al conirato de donacion celebrado con fa Embajada del Japon, cuya finalidad -

obedecio a fa coniribucidn para la ejecucidn del “Proyecto deformacion Integral y Capacitacion de
Mujeres Cabeza de Familia. '

Esta donacion fue efectuada el 28 de noviembre del aflo 2000, y los dineros ingresaron al
Presupuesto de la Entidad. Para cumplir con lo establecido en fa donacion se realizaron los
procesos respectivos por la administracion anterior, celebrandose. los contratos de compraventa

Nos. 03, 04 y 05 de 2001 con las firmas Carretes y Bobinas Ltda., Serwbalanzas Lida. e Imelpan

de Colombia, respectivamente.

Ei contrato 03 de 2001, fue celebrado el 14 de febrero, el 04 de 2001 el 15 de febrero y el 05 el 16 - ©

de febrero.

De otra parie, para dar desarrollo al proyecto 6 celebro el Acuerdo Interinstitucional No. 002 del-
31 de enero de 2001 con un plazo de gjecucion de cinco afios, vigente hasta el afio 2006 y- -

‘posteriormente se suscribié el comodato No. 34 del 13 de diciembre de 2001, cuyo. plaza de
ejecucion es de dos afios venciéndose el 2003.

En primer término es precise actarar que segun lo sefialade en el articulo 5°-2 del Estatuto de
Contratacion, los contratistas, sin importar su naturaleza, deben actuar con lealtad y buena fe en
las distintas etapas contractuales, entendiéndose que cuando el Servicio Nacional de Aprendizaje
Sena ~Regional Bogota, Cundinamarca, conocio el proyecto manifesté su capacidad para cumplir
. a cabalidad con los requerimientos efectuados por la Personeria, asi mismo, debe considerarse

que el Sena es un ente estatal que tiene la capacidad e idoneidad necesarfa y reconocida para: -
cumplir cabalmente con la capacifacién que se estaba buscando y lograr ayudar a 500 personas -

con tas calidades especificadas en el Acuérdo interinstitucional.

Diferente es, que por circunstancias sobrevinientes durante la ejecucion del acuerdo, ajenas a la

volunitad de la Personeria de Bogota, se hubiere impedido que lodos los bienes funcionaran desde.

el inicio, ya que algunos requetian de una infraestructura o adecuacion locativa para funcionar,
como son fos hornos de panaderia y procesadores de frutas y verduras.

Es claro que el objeto del acuerdo consistio en la capacitacion de quinientas (500) mujeres 'cabeza‘

de familia desplazadas por el conflicto inferno de Bogota, y tal como bien se afirrma en el informe
inicial de la Contraloria en el numeral 22 se han capacitado 160 mujeres en un primer médulo, es
decir que aunque no se hayan utilizado todos los bienes la capacitacion si se ha dado en fas
materias que se convinieromn.

En segundo término se aclara que los bienes adquiridos tienen una destinacion final y es la de ser
trasladados en su dominio a las mujeres cabeza'de familia desplazadas por la violencia a Bogota,
y que estos bienes fueron entregados a través de las actas del 5 de marzo de 2001, a los
coordinadores del Sena de Usme, de Ciudad Bolivar y de Suba; Acta del 3 de abrif de 2001, a
Emilsen Calderén Lépez y Armando Torres, de Sena Onassis Kennedy; y del Acta 4 de abril de
2001, a los coordinadores de! Sena de Ciudad Bolivar, de Suba, de Usme y Onassis Kennedy. (Se
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anexan al presente escrito).

Aun cuando no existia el contrato de comodato los bienes fueron entregados en fas instalaciones

del Sena debido a que la Persconeria de Bogota no cuenta con las instalaciones adecuadas para- .

recibitios y mantenerios en condiciones optimas, teniendo fa Entidad la disposicién total sobre
éstos. Sin embargo durante el transcurso de fa efecucion con el animo de brindar mayor fegalidad,

transparpmra se decidio celebrar el comodato No. 34 de 2001, en el que se reiterd la neces;dad de -

efeciuar. argunas adecuaciones para el funcionamiento del total de los bienes.

A pesar de qle ;el acuerdo mtermst:tucrona! se ha venido cumpliendo y el comodato de manera
parcial, por la dusencia de algunas obras de adecuacién para el funcionamiento de algunos bienes,

la Personeria esta estudiando las medidas pertinentes, para forzar el cumplimiento total de los:

mismos, sin olwdar que la mision del SENA es la de cumplir la funcidn que le corresponde al
Estado de intervenir-éh el desarroﬂo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
gjecutando fa formacion profes.'onal integral, para la incorporacién y el desarrollo de las personas
en actividades productivas que contribuyan al desarroflo social, econdmico y tecnoldgico del pais.:

- Se reitera, que tal como lo indica el informe inicial de la Coniraloria, se han capacitado 160 mujeres
en fas dreas pactadas, sin existir mas erogaciones que las que se ulilizaron para la adquisicion de
los bienes. Finalmente los bienes deben ser eniregados cuando culmine el acuerdo, . asf los
equipos no se hayan utilizado fotalmente, situacion no deseable para la Personeria. :

Es claro que cuando el Sena Regional Bogota- Cundinamarca conocié ef proyecto manifesto su

capacidad en la efecucion; sin duda alguna el Servicio Nacional de Aprendizaje tiene una

credibilidad institucional a todo nivel & incluso por pertenecer al Estado y por las funciones que por
su naturaleza e fndole le corresponden diﬁcr‘lmente puede dudarse sobre sus capacidades.

Las obhgac:ones derivadas del comodato dan una mayor certeza jurrdrca en el cumplimiento de Io
pactado inicialmente, es una reiteracion de lo que inicialmente se habfa proyectado.

Los equfpos queestan actualmente en. use, funcionan c’)ptimamente; solo en las sedes del SENA
de las focalidades de Kennedy y Suba no se han instalado los procesadores de frutas y verduras ni
fos dos hornos rotatorios de gas relacionados en 1as respectivas actas de recibo y entrega, effo por
diversas razones excluyentes de la calidad de los equipos. No se debe olvidar la finalidad

perseguida con el proyecto de derechos humanos que era ia de capacitar mujeres desplazadaS'

con el &nimo de procurarles una mejor calidad de wda

No Sobra reiterar que en d:ferentes reuniones la Entidad ha insistido al SENA sobre la necesidad
de adecuar las instalaciones para que los equipos, sin excepcion, funcionen a cabalidad.

Con relacién a esta respuesta se confirma la falta de previsién, asi como de
adecuada planeacion, en la suscripcién del Acuerdo Institucional del 31 de enero
de 2001, con el SENA, quien a lo largo de la ejecucion del mismo ha demostrado
la poca capacidad para asumir las obligaciones gue el convenio les genero; esto,
como la misma Personeria indica en el escrito de respuestas, que el comodato a
través del cual se hace entrega de los equipos se viene cumpliendo de manera
parcial, ya que no todos los equipos se encuentran furicionando, todo ello dos
afios después.de que el Japon entregd la donacion en la cual se especificd que
ésta se efectuaba con el compromiso que los dineros se invirtieran con destino
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especifico a las madres cabeza de familia en condicién de desplazadas.

De lo anterlor se colige, que la figura de la donacion se ha desdibujado, toda vez
que los equipos como tal no van a ser entregados en corto plazo a las mujeres
desplazadas, pues no obstante el SENA a través del comodato esta obligado al
mantenimiento de los equipos, cuando la entrega se vaya a hacer efectiva.los
equipos habran sufridc un gran deterioro, depreciacidn y desactualizacion
tecnolbgica. Adicionalmente, que la.capacitacion a 160 mujeres realizada en -un
primer maédulo, (vigencia 2001) se llevd a cabo sin utilizar los equipos dispuestos
para ello. - =

Adlc:lonalmente las erogaciones que viene efectuando el SENA para la instalacion

de Jos equipos, tendra que repetirse y a mayores costos, bien sea por parte de la-
comunidad de madres despiazadas o de la institucion que a la culminacion del

comodato deba hacer la entrega.

Prueb'é de la incapacidad para cumplir ias obligaciones por parte del SENA, esta

en los documentos de interventoria donde dejan constancia que no pudieron ser.
instalados. .los equipos de panaderia ya que el SENA no presentaba la

~infraestructura requerida para la instalacion de los mismos, circunstancia que

demuestra la falta de prevision y diligencia en la suscripcion det convenio. con fa. -

citada institucion, maxime que en este tipo de contratos o convenios inter

administrativos la ley no da la posibilidad de la utlizacion de las clausulas .-
excepcionales, que seria uno de los medios para presionar el cumpllmlento de las

obhgamones

6. El proyecto “Modernizacion Procesos Administrativos” ejecutado dentro del

convenio con el PNUD., presenta una deficiente formulacion, toda vez que carece
de aspectos. fundamentales como son, la poblacion y zona afectada, ‘grupo
objetivo, estudic de alternativas, descripcion del proyecto, (el que debe contener,
aspectos técnicos, localizacion geografica y tiempo de ejecucion del proyecto),
beneficios del proyecto, costos y fuentes de financiamiento, indicadores del
proyecto, aspectos institucionales y legales, aspectos ambientales y sostenlbllldad
del proyecto, seglin se observa en ficha EBI.

Se contraviene lo dispuesto en la Resolucion 0015 de 1997 del DAPD y Decreto.

449 de la Alcaldia Mayor de Bogota. Se puede originar la deficiencia por la - falta
de una instancia técnica en la Entidad que asesore la formulacion de proyectos:y
de esta manera, no se cumplen los procedimientos establecidos para la
formulacion de proyectos, dificultando su posterior desarrollo y evaluacion.

La Perscjneri'a responde: “Es necesario aclarar que los proyectos de inversion de la Entidad,

se establecen para ser aplicados y tengan efecto en el contexto general de la ciudad y desde luego
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orientados a favorecer la poblacion vulnerable que se encuenira dispersa en la misma.

Esta observacion carece de veracidad, ya que la elaboracion de la ficha EBI-D, se hace teniendo
en cuenta que constituye un resumen o sintesis, segun lo define la Resolucion 015 de 1997 def

Departamento  Administrativo de Planeacion Distrital vy el Decreto Distrital 449 de 1999, .

prevaleciendo para su elaboracion las necesidades propias de la Entidad (Anexo Normatividad).

La ficha no tiene suficiente representatividad como para catalogar ef proyecto en su fotalidad como .

deficiente en su formulacidn. De otra parle, ha de aclararse que para la matricula de los
correspondientes proyectos en el Banco Distrital.de Programas y Proyectos, las Entidades son
guiadas y asesoradas por el Departamento Administrativo de Planeacién Distrital.

Revisada la respuesla de la Entidad, conviene sefialar que la Ficha EBI-D “Ficha
Estadistica Basica de Inversion®, ‘segun el articulo 4° del Decreto 449/99 vy ila
Resolucion 015/97, se define como una ficha esquematica, es decir, que debe
contener informacion basica de un proyecto. En esta ficha se presentan en forma

resumida los principales datos del proyecto y la misma debe estar acompanada

con la smtesm de los estudios que respaldan el proyecto.

En consecuencia debe contener, 4 nlvel de resumen, ias principales variables del
proyecto, las cuales se detalian en ia observacion y que estan establecidas en la
-Resolucion 015/97; por lo tanto no es cierto que carezca de veracidad la

observacion, y en consecuencia debe formar parte det Plan de Mejoramiento que -

suscriba la Personeria, {eniendo en cuenta que sefialan que se ha iniciado la
revision de las fichas que se encuentran inscritas en el Banco de Proyectos.

7. Los objetivos del proyecto "Modernizacion Procesos Administrativos” no estan
definidos adecuadamente, ya gue como estan planteados en la ficha EBI, apuntan
a ser actividades, pues los objetivos, deben ser -estrategicos, es decrr,
concentrarse en aspectos vitales pero que {engan un peso significativo en la

gestion de la entidad. Ademas, estos deben expresarse en términos de lo que se
busca lograr , enfocando al resultado y no a la actividad. Por lo tanto palabras-

como coordinar, fomentar, capacitar, conformar, etc., no deben utilizarse al definir
resultados. L.os objetivos deben ser consistentes, en otras palabras, los objetivos y

decisiones que sobre ellos se tomen, deben estar de acuerdo 0 deben apuntar
claramente al cumplimiento de la mision y de las prioridades fijadas en el Plan de "

Desarrollo de la Ciudad.

Adicionalmente, los objetivos contenidos en la ficha EBI, no concuerdan con los
establecidos en el Programa Operativo Anual (POA) 2001 para el Proyecto
“Asistencia Técnica para la Modernizacion de la Perbonena de Bogota” (Proyecto
Col/98/013) : -

Por consiguiente no se cumple con el Numera! 4 de la Resolucion No. 0015 de
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1997 del DAPD, debido a que no existe perfil técnico en la Entidad para un
adecuado procesc de construccion de objetivos estratégicos que no miden la -
eficacia y eficiencia de la entidad, en el cumplimiento de su objetivo frente al Plan
de Desarrollo, por lo que este se puede sobreestimar u subestimar, y se hacen
facimente manipulables. Ademas, la inconsistencia de la informacion genera
dificuitad para el seguumlento y evaluacron de los ObjetIVOS :

Respondid la Personeria: “Con base en su observacion hemos iniciado la revision de las

fichas que se encuentran inscritas en el Banco de Proyectos. Sin embargo, respetando el concepto

de los evaluadores, se considera que las afirmaciones son de carécter subjetivo, ya que “objetivo”

en un momento dado, para una determinada situacion puede constituir un elemento secundario

para otra y viceversa. Asi mismo el uso de palabras depende del criterio con que se utificen y no
" estan sujetas a significacién estricta y unilateral, de las personas que interpreten un texto. '

También vale.la pena resaltar, que el Plan Operativo Anual de Inversiones, esta enmarcado dentro
de Ios parametros del ‘Plan de Desarrollo “Por la Bogota que Quereros” en la prioridad —
“Efitiencia Institucional” programa - "Moderhizacion y fortalecimiento def Concejo de Santa Fe de
Bogota y los Organos de Control” y es muy diferente a los objetivos incluidos dentro del convenio
especifico para el proyecto “As:stencra Técmca para la Modernizacion de la Personeria de Bogota’
. (Proyecio Col/38/013). : . ,

. Analizada la respuesta de la Entidad, conviene precisar que la Comision

-, Evaluadora, para referirse al concepto. de Objetivo, se remite a lo planteado en el
numeral 4 de la Resolucion 015/97 y-en ningdn momento la apreciacion
. correspondié a un juicio subjetivo, como lo esgrime la Personeria. Esta norma

sefiala que ‘el objetivo consiste en el estado deseado que se espera oblener a través de fa -
ejecucion del proyecto....” "El objetivo del proyecto debe expresarse en términos de resu!tado con
el fin de facilitar la evaluacion y el futuro segurm:ento de éste -

Adicionalme_a_nte, es conveniente considerar el Manual del Plan de Desarrollo
Distrital - ~Lineamientos Basicos para la formulacion vy seguumlento"del
Departamento Administrativo de Planeamon Distrital, ano 2000 T

Como 1a Entidad manifiesta que se encuentra revisando las fichas inscritas en-el
Banco de Proyectos del DAPD, las acciones correctlvas deben presentarse en el
Plan de Mejoramiento. -
" 1
8. Segt’m relacion de actividades, informes y estudios adelantados durante la
vigencia 2001, dentro del convenio suscrito con el PNUD, entregado por la
Coordinacion del mismo, y solicitados de manera verbal a las instancias
pertinentes, no reposan en la Entidad copia de: - :

. Manual de Procedimientos para la Unidad Administrativa y Financiera y la Divisidn
de Recursos Fisicos.
Documentos e Informes relacionados con:
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“Derechos Humanos y Proteccion de la Familia™

“Palitica criminal, politica penitenciaria.y derechos humanos”.

“Desplazamiento, desplazados y su impacto en la Cludad de Bogota®.

“Guia Derechos Humanos”. :

“Capacitacion y Formacion de Personeros Estudiantiles”

“‘Derechos Humanos en la Reclusion Nacional de Mujeres del Buen Pastor en -
Bogota”.

“Situacion Carcelaria”.

Anal|3|s Estructural de los Juzqados de Fam|lia

No se cumple con lo pactado en el Convenio Proyecto “Asistencia Técnica para la
Modernizacién de la Personeria de. Bogota” Proyecto Col/98/013. Lo anterior .. .
chedece a la falta de controles adecuados sobre los resultados que se-deben
entregar en ejecucion del Proyecto suscrito con Naciones Unidas y se produce el
desaprovechamiento de los resultados y beneficios que se deriven de la gjécucion
del proyecto y la falta de eficacia, eficiencia y economia en el manejo de Ios-
recursos publicos del Distrito.

Los documentos si se e.faboraron e implantaron en la Entidad, reposando en la oficina de Nacrones
Unidas, bajo su custodia, hasta tanto no sea liquidado-ef Proyecto.

Al tenor de la Seccion 4 del Articulo 2 de fa Ley 62 de 1873, lo cual dice “Los archivos de la
Qrganizacion y, en general, todos los documentos que le pertenezcan ¢ se hallen en su poseSfon
seran inviciables donde quiera que se encuentren”.

Es de anotar que cualquier informacion o documento que se encuenire bajo custodia de las
Naciones Unidas deberia solicitarse directarmente al drgano de cooperacion.

La respuesta no satisface a este organo de control toda vez que la seccién 4% del
articulo 2° de la Ley 62 de 1973, se refiere a los archivos que el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD produzcan para su propia gestion y no
a aquellos documentos que son el producto final para el cual fueron contratados;
va que de otra manera, cdmo podria la Entidad contratante aplicar en su propio
beneficio, los manuales, estudios e informes. que se realizan -en cumplimiento del
convenio?. Lo anterior significa que ia Entidad debe considerar la observamon en
el Plan de Mejoramiento.

9. La programacion presupuestal del Provecto 7181 “Modernizacion Procesos -
Administrativos” es deficiente y carecen de justificacion las modificaciones -
(adiciones) por valor de $400 millones, efectuada en Octubre y por valor de $600
millones en Noviembre de 2001.

No se cumple o sefalado en el Numeral 9.de la Resolucion 0015 de 1997 del
DAPD, en concordancia con la Resolucion 449 de 1999 de la Alcaldia Mayor de
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Bogota., debido a la debilidad en el proceso de programacion y planeacion

presupuestales. Puede ocurrir el desvio de dineros para gastos no-

presupuestados y /o costos no establecidos dentro del proyecto.

Como se explico en los puntos 18 y 19, la técnica presupuestal permite efectuar ajustes a los
presupuestos aprobados, en razon a las necesidades que fas Entidades encuentren -en el
desarrolio de sus proyectos, siempre y cuando no se desvien de la mision de las mismas.

Toda Entidad acorde con el cambiante desarrofio de la probleméatica que atiende, debe actualizar y
renovar sus criterios de accion, es porelio que se deben ajustar tanto las politicas como fa
estructura misma, de tal forma que podamos actuar de manera oportuna, maxime en un pais como
el nuestro que dia a dia, se generan nuevos tipos de violaciones e infracciones a los derechos de
los ciudadanos.

Los comentarios hechos por la Entidad son correctos, pero no explican las

razones que conducen a las modificaciones realizadas, que es lo que constituye la -
observacion efectuada por la Contraloria.  Por tanto se ratifica el hallazgo :

présentado y debe cons:derarse en el Plan de Mejoramiento.

10. No existen estadisticas que reflejen el cumplimiento de la meta telacionada

con la evacuacion de 9.951 expedientes, dentro del Plan de Desarrollo “Por-la

Bogota Que Queremos”, denctando transgresion al Literal g) del articulo 2° de la
Ley 87/93, por la falta de mecanismos de control dentro del Proyecto: 7181

"Modernizacion Procesos Administrativos”, propiciando dificultad para realizar

seguimiento, control y evaluacion al cumplimiento de las metas previstas.

La Personeria de Bogota, mantiene informacion estadisﬁba que permite establecer el grado de

cumplimiento, avance de las metfas, objetivos formulados vy en especial aquelias que t:enen‘-

relacion con Ia e;ecuc.ron de los proyeclos de :nvers.lon

- Especificamente en lo relativo a la evacuacion de expedientes, las diferentes areas institucienales,:
en cumplimiento a lo seffalado en la Ley 87 de 1993 y la Ley 190 de 1995 —. Estatuto

Anticorrupcion, reportaron fa informacion sobre su. gestion a la Unidad de Control Interno,
dependencia encargada de efectuar la consolidacion y el seguimiento mensual a la qestron
" relacionada con la evacuacion de fos exped;entes a cargo de la Entidad.

Con la anterior informacién, La Unidad de Control Interno expidio informes mensuales ¥
consolidados anuales, tales como: :

*  Promedio de Expedienies acluados en la Entidad
Clasificacion Antigiiedad Expedientes Entidad

e Clasiﬁcacién Expedientes en Segunda Instancia
Total Expedientes Eritidad

Cuadros Comparativo entre dependencias:

Total Actuaciones de Fondo de la Entidad

Total Ofras Actuaciones de la Entidad

Total Actuaciones de la Entidad
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. Total Asuntos Iniciados en la Entidad

o . Totaf Asuntos Archivados en fa Entidad

. Total Atencién al Publico Entidad ,

. Total Comunicaciones de Ley Entidad

. Total Respuestas a Consultas y Peticiones Entidad

Los anteriores reportes permitieron efectuar un seguiriento a los resuftados obtenidos por cada
dependencia, la gestion de la Entidad y e cumplimiento de las metas contenidas en los proyectos
de inversion, en especial la del Proyecto 7181 "Modernizacién de procesos Administrativos” el cual
fue contemplado en un inicio para la evacuacion de 8.000 expedientes para el periodo 1999-2001,
cifra que realmente fue excedida foda vez que se alcanzo un total de 9.951 expedientes evacuados

_asi: afio 1999, 4.616; aflo 2000, 4.335 y afio 2001, 1.000 sxpedientes proyectados (la cifra exacla
alcanzada en el afio 2001 fue de 1.064 expedientes, para una suma total de 10.015, durante el
periodo 1999-2001), informacién que se encuentra contenida tanto en los informes consofidados
que reposan en la Unidad de Conltro! interno, como en los informes enviados al Concejo Dfstntal
08 cuaies son publrcacrones oficiales de la Entidad, COHOCIddS por la opinion ptblica. :

La antenormformacron fue rem:t;da en su momento ai Banco de Proyectos del Departamento de

Planeacion Distrital. Entidad que efectud seguimiento al cumplimienio de los proyectos, sin que se

hubiese efectuado observacién alguna frente al proceso de descongestion de expedientes. (Anexo :

fo enunc:ado)

' Anaiizada Ia respuesta dada por la Administracion, se anexan estadisticas .
- relacionadas con la evacuacion de expedientes desde el afio 1998 al afio 2001,
" pero no se diferencia el aporte del Proyecto Modernizacion Procesos

- Administrativos en el cumplimiento de esta meta, que es lo que constituye motivo
de observacion. Es importanté que se relacione {o que se logré con el personal de
planta y lo actuado con carge al proyecto de inversion. En esta medida la
. observacién debe hacer parte del Plan de Mejoramiento.

11. La Personeria suscribié contrato No. 061 de diciembre 28 de 2001 por valor-de

$69.8 millones con la firma CODSI Ltda. para obtener' el arrendamiento ‘de 60
computadores nuevos con procesador Pentium Il de 800 MHZ, disco duro de 20

Gigabytes, memoria ram de 128 MB, floppy drive de 3.5" A1.44 MB, Unidad CD
Rom de 52 X Monitor de 14" Alta Densidad, Tarjeta de red 10/100, teclado
expandido y mouse, cables de poder y 7 impresoras laser nuevas marca Hewlet
Packard, de 18 paginas por minuto en blanco y negro con tarjeta de red. Los
equipos incluyen software de base operacional, es decir Windows y Office.

Plazo de ejecucion seis {6) meses.

Este contrato fue adicionado para la vigencia de 2002, asi:

Adicién No. 1 de 22-07-02 en $23.271.456 y prorrogado en tres (3) meses bajo la
justificacion que los equipos seran adquiridos por Naciones Unidas.

Adicion No. 2 de 20-09-02 por valor de $11.635.128 y prorrogado por un mes mas.
Para un valor total de $101.721.552, con cargo al rubro “Gastos de Computador”.
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Este ente de Control consulté los precios que existen en el mercado
comparandolos con la propuesta presentada por la firma, estableciendo que si los

computadores se hubieran comprado, inclusive a precios actuales, el costo de-

ellos seria de $1.520.000 c/u., para un total de $91.200.000, incluida garantia para
el software por un afo y de dos anos para el soporte técnico.

Comparado con el valor de lo contratado, restando el valor de las impresoras, a la

- Administracién le costd $93.244.272, es decir, que con este valor que costo el
arriendo por el lapso de 10 meses, inclusive se hubieran podido adquirir 61
equipos con mayor capacidad técnica. :

De lo anterior se colige que esta decision evidencia una gestion antieconomica por
parte de la Personeria, ya que de haberse optado por la compra, conllevaria una
inversion que redundaria en el incremento de sus activos, en tanto que la decisién
asumida, conllevo a incurrir en gastos gue no son recuperables. Se transgrede lo
sefialado en.el Articulo 6° de ta Ley 610 de 2000. Se percibe como causa la

falta de planificacién en la administracion de ios recursos, que conlleva un posible.

_detrimento patrimonial por gestion antieconomica para la entidad.

La Personeria de Bogota presenta un déficit en cubrimiento de equipos de computo en cada una
de sus dependencias. de ahf que la Entidad programo una adquisicion de 320 equipos de trabajo a
través def convenio con Naciones Unidas y asi ahorrarle a la Entidad un 29% de! fotal del cosfo,
sin embargo por los tramites necesarios con dicha organizacion, la Entidad se vio en la necesidad
de arrendar 60 estaciones de trabajo y 7 impresoras laser fos cuales fueron provistos por la firma
CODI LTDA. a través del Contrato No. 061 del 2001 por un valor de $69.814.368 por 6 meses;
luego por nécesidades y conveniencia de la Enfidad y teniendo en cuenta las circunstancias
juridicas en torno de la existencia de la Entidad: se prorrogé por el término de dos meses mds por
un valor de $23.271.456 y luego por un mes mas con un costo de $11.635.728, dando un total de
- $104.721.552. '

En el informe planteado por la Contraloria se argumenta que habia sido mas favorable para la

Entidad adquirir los equipos y no alquilarios, afirmacion que si bien es respetable no se gjusta con

la realidad, ya que un computador CLON {equipc armado por partes) pese a tener unos costos
- economicos, éstos no incluyen el licenciamiento del sistema operativo (costo aproximado del

windows USZ262 licencia )} y la herramienta de ofimatica (costo aproximado def Microsoft office

U$517 licencia), licencias que deben ser necesariamente adquiridas o de o contrario se estaria
" incurriendo en pirateria de Software aspecto que iria en confra de las leyes. Por lo anterior ef
costo de un computador no solo son sus partes (hardware) sino también el software (componente
logico) que dicho equipo debe tener instalado. De hecho ningun computador funciona sin sistema
operativo y la herramienta de ofimatica u ofra que se requiera.

Por lo tanto el costd del computador que Ustedes cotizaron no es de $1.500.000,00 sino de

$1.500.000,00 computador + $602.600,00 Sistema Operativo + $1.189.100,00 Office, para un gran

TOTAL $3.291.700,00 dejando el costo del ddlar a $2.300 TRM de esa época, aspecto que

respetuosamente aclaramos no se ajusta a la realidad. Para una mayor claridad en las.

cotizaciones anexadas por ustedes mismos, no-se contempla el sistems operativo y la herramienta
Office.
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De otro fado, un computador IBM, COMPAQ, DELL o HP entre ofros, poseen una garantia de ires
afos y. estan ajustados a procesos de produccion rigidos que controlan la calidad de sus
componentes, situacion diferente a un CLON en cual es ensamblado en un garaje o local comercial
y cuya garantia en el mejor de Jos casos es de un afio; de igual forma, no ofrecen soporte como si
fo hacen fas compafias antes mencionadas de ahi que adquirir clones no es un decision adecuada
desde el punifo de vista técnico para una institucién como esta. En las pruebas de rendimiento
{BeanchMarck) no se tienen en cuenta los computadores CLONES por ser equipos de muy bajas
calidades tecnicas.

Se reitera lo dicho con anterioridad en ef sentido de indicar que al parecer no se tuvieron en cuenta
todos los factores técnicos que influyen en esta lipologia de contratos necesarios para lograr los
fines de la contratacion estatal encaminados a cumplir con fa misién que cumple la Entidad.

Por las consideraciones anteriores podemos afirmar sin temor a equivocarmos que no existic falta.
de planeacion, fodas las actuaciones estan fundamentadas en los principios constitucionales .

consagrados en el articulo 209 desarrolfas por los articulos 24,25,26 y 29 de la Ley 80 de 1993.
Se trata de. brindar continuidad a los procesos que se adelantan por las entidades estatales sin
dilaciones ni entrabamientos fundamentados primordialmente en los principios de economia
administrativa y presupuestal. :

El efecto manifestado por el ente de controf al indicar *.. dificultad para realizar sequimiento, control
y evaluacion al cumplimiento de -las metas previstas”, no es exacto por cuanto no se tuvieron en
cuenta los costos reales, solo se observé el valor de un clon y no de un computador respaldado
con garantia ni su sisterma operativo. . . :

No se comparte la respuesta de ia administracion por las razones que se exponen
-a continuacion:

No en vano se argumentd que la decision debi¢ ser compra y no alquiler, como
quiera que-se admite la existencia de déficit en el cubrimiento de equipos y que la
adquisicion a través del PNUD, (a quien se le transfirieron parte de los dineros

provistos para el proyecto Dotacion y Sistematizacion ), ahorra a la entidad el

29%, meta-que no se cumplio para la vigencia 2001 y a 1 mes de la culminacion
de la vigencia 2002, no hay muestras de cumplimiento como quiera que en el mes
de octubre la Personeria a través del contrato No. 17/02 alquila nuevamente; 80
computadores y 10 impresoras por el término de 6 meses por un costo de
$89.687.904, sin que exista estudio de mercado para compra. :

De otra parte, es bastante discutible el argumento esgrimido por la Personeria,
cuando afirma que los equipos armados por partes, es decir clones, son.de muy

- bajas calidades técnicas, cuando los equipos alquilados a través de los contratos

No. 061/01 asi como, el 017/02, son clones o CPU Genérica, como se quiera que
en ninguno de los anteriores se exige marca {BM, COMPAQ o HP etc.

Adicionalmente, es pertinente sefalar que las compaiiias con las cuales ha venido
contratando y en ias que este ente de control también obtuvo cotizaciones se
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encuentran ubicadas en el sector el lago; es asi que la compaiiia CODSI Ltda. en
el momento ofrece-los computadores que estuvieron alquilados en la Personena a
un costo de $1.100.000, como se muestra en la copia anexa.

No obstante lo anterior, y desde luego aceptando que las licencias deberan:

adquirirse en forma legal en cualquiera caso, independiente del costo de tos

computad,'“ es, este ente de control reitera que la decision de alquilar no fue la-
i:'pues como se indicd en lineas precedentes, para la vigencia 2002, la

entidad se vio obligada a alqguilar nuevamente, en esta oportumdad 80
computadores y 10 impresoras por un costo de $89. 687 904, :

Es asi que la decision transitoria de alquiler mientras se efectuaban los tramites:
para la adquisicion a través del PNUD, se ha venido prorrogando, circunstancia-
que le ha significado a la entidad mayores erogaciones que a la fecha bien pod|an :

estar formando parte de sus activos.

El manejo presupuestal no es el mas acertado, en tanto se tenian los recursos
previstos en el Proyecto de "Dotacion y Sistematizacion” y posteriormente se hace
traslado al Proyecto “Modernizacion de Procesos Administrativos”, situacion que
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se hubiera podido reallzar desde la presentacion y definicidn del presupuesto para ™ -

la vigencia.

En conclusion, esta observacion hard parte de seguimiento por parte del -

Organismo de Control Fiscal, toda vez que compromete recursos de la vigencia
2002. .

12. Con anterioridad at inicio de la presente auditoria regular, el ente de control
tuvo conoecimiento directo de la Personeria (oficio del 8 de mayo de 2002),

respecto de la situacion irregular por el pago de intereses de cesantias que-

efectuo la Personeria a los aﬁliados al Fondo Nac;ion‘aldei Ahorro FNA.

Mediante Ley 432 de 1998 se reestructurd el FNA siendo posible la vinculacién a

dicha entidad para el manejo del auxilio de cesantia de los funcionarios de .

entidades del orden territorial que voluntariamente se acogieran al reglmen de
fondo de cesantias.

En la Personeria para la vigencia fiscal de 1999 se concluyo que los funcionarios : -

distritales afiliados al FNA tenian derecho a percibir intereses sobre las cesantias
de acuerdo con lo establecido en la Ley 50 de 1990 y en las normas
correspondientes del Codige Sustantivo del Trabajo.

Por lo anterior, se pagaron intereses sobre las cesantias consolidadas a 31 de
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diciembre de 1998, 1999 y 2000, que se efectuaron en enero de 1999, 2000 y
2001 respectivamente.

De acuerdo con el concepto emitido FNA, la entidad no estaba obligada a pagar
intereses de cesantias, al indicar que “"que el FNA reconoce directamente y abona
los intereses sobre las cesantias en las cuentas individuales de sus afiliados del
sector publico, ...de conformidad. con lo dispuesto por el articuio 12 de !a Ley
432/98, en concordanma con el articulo 29 dei Decreto 1453/98."

Con este sustento, la Personeria durante la vigencia-ZOOZ no efectuo pagos por -

este concepto, de lo causado a diciembre 31 de 2001 e inicio buscar la via de

arreglo directo, para que los funcionarios y exfuncionarios reintegraran los pagos‘ -

de mas que recibieron.

E! total de afiliados al FNA es de 83, repartldos en 60 activos y 23 desvmculados
La suma total de pagos irregulares ilega a $41.449.203.

De los acuerdos logrados con ios‘funcionarios, se tiene previsto que a enero de
2003 se-hayan recuperado $23.483.095, correspondiente a 45 afiliados, quedando

por recuperar $17.966.108, suma que constituye detrimento al patrimonio como-.
consecuencia de una actuacion erronea que ordend el pago de los intereses de

cesantias que estaban a.cargo de otra entidad, es decir que no se tuvo en cuenta
la reglamentacion especial que cobija del FNA, -a diferencia de los demas fondos:’

Este valor corresponde a aquellos funcionarios y ex funcionarios, quienes a pesar
de ias comunicaciones han sido reacios a efectuar acuerdos de pago.

~ El anterior haltazgo demuestra transgresion del Articulo 12 de'la Ley 432 de 1998
y Articulo 29 del Decreto 1453 de 1998 y del Art. 6 de la Ley 610 de 2000,
originado en posible interpretacion equivoca de la normatividad que conlleva
presunto detrimento patrimonial por $17.966.108 -

Causa sorpresa la presentacion de este fema dentro del informe de hallazgos realizados en el
curso de la presente visita, cuando dentro del texto mismo del informe se determina que fue la
propia Personeria la que implantando procedimientos de autocontrol, encontré la presunta
irrequfaridad, adopto correctivos e informo de ella a la Contraloria de Bogota.

El contenido del informe se gjusta a fo reportado por nuestra Entidad en forma previa a la'visita del

ente fiscalizador. En los proximos dias la Division de Registro, Control y Carrera Administrativa
reiterara las comunicaciones efectuadas a los funcionarios retirados, con el fin de continuar con fa
gestién tendiente a reducir aun mas la cifra en cuest;on y evitar de esta manera la consumacion de
un detrimento patrimonial. :
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Se destaca que esta observacion fue detectada por la misma Personeria y se dara
traslado' a la Direccidon de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva del

hallazgo fiscal, para lo cual se solicitara la documentacidn soporte necesaria. Esta
observacion-se incorpora al informe por estar relacionado con la gestion fiscal, no.

|mpor1ando ta fuente que detecto la situacion irregular.
44 EVALUACION PRESUPUESTAL

Teniendo en cuenta el Decreto 714 de 1996, ia Resolucién 1602 del 10 de
diciembre de 2001 de la Secretaria de Hacienda-Direccion Distrital de Presupuesto
por medio de la cual se establece el Manual de Ejecucion Presupuestal de
Ingresos y Gastos de las entidades que conforman el Distrito Capital, la Circular

No. 23 del 18 de diciembre de 2001, (Cierre presupuestal vigencia 2001); decretos -
y rescluciones que se mencionan a continuacion, se practicod la evaluacion a este

componente de la cuenta sobre Ia gestion, con el fin de establecer su respectlva
aplicabilidad.

-Mediante Decreto 075 det 31 de enero de 2001. se modifica el Decreto 1148 de

2000 con el fin de adicionar el Presupuesto Anual de Rentas e Ingreses del Distrito

Capital para la vigencia fiscal de 2001 en la suma de $128.499.840, con destino a

la Personeria de Bogota, provenientes de la donacion realizada por la Embajada -

del Japon en la Republica de Colombia, con el fin de contribuir en la ejecucion del
proyecto No. 1177, denominado “Proteccion y Promocion de los Derechos
Humanos”. :

A través del Decreto 929 del 21 de diciembre de 2001 de la Secretaria de
Hacienda, se realizé un traslado en el Presupuesto Anual de Rentas e Ingresos y
de Gastos e Inversiones del Distrito Capital para la vigencia fiscal 2001 con crédito
ala Personeria Distrital por valor de $1 50.000.000.00.

Durante la vigencia 2001 se realizaron traslados presupuestales medlante las
siguientes resoluciones:

Resolucion No. Fecha ' Valor '
284 17 de abril de 2001] 1.000.000.00
289 23 de abril de 2001 300.000.000.00
351 21 de mayo de 2001 48.181.117.00
352 21 de mayo de 2001 _ 399.000.000.00
425 . 27 de junio de 2001 195.092.863.00
513 . 27 de julio de 2001 183.000.000.00
558 15 de agosto de 2001 93.000.000.00
712 25 de octubre de 2001 272.800.000.00
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Resolucion No. Fecha Valor
776 27 de noviembre de 2001 600.000.000.00
843 13 de diciembre de 2001 1.497.200.000.00
878 26 de diciembre de 2001 - 3.167.000.000.00

Partiendo de las cifras consignadas en el informe de ejecucion presupuestal de
Gastos de la vigencia 2001 (presentado en la cuenta anual), se procedidé a
establecer la efectividad del presupuesto como instrumento de planeacion, gestidn
y control, utilizando herramientas que consistieron en el andlisis de la informacion,
verificacion y confirmacion de los registros presupuestales a través de los libros de
disponibilidades, registros; e inspeccion de documentos (decretos, resoluciones de
modificaciones presupuestales, soportes de los traslados presupuestales) y toda
aquella informacién necesaria que nos permitio confrontar la mforrnamon reportada
en el mforme de ejecucion presupuestal antes anotado

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo a la muestra seleccicnada

correspondiente al 30% del total del presupuesto y al listado de las reservas .

presupuestales asi como al formato No. 2 correspondiente a las Cuentas por
Pagar de la entidad con fecha de corte 31 de diciembre.de 2001.

Para ello, se realizaron pruebas de auditoria que cansistieron en la verificacién y
confirmacion de los gastos de funcionamiento por ser el grupo que concentra la
mayor participacion dei total y en especial los relacionados con los rubros .de

Combustibles, Lubricantes y Liantas, Promocion institucional, Gastos de .

Transporte y Comunicacion,  Mantenimiento entidad, Materiales y Suministros,
entre otros. Se tuvo en cuenta el movimiento de los traslados presupuestales de

cada uno de estos rubros, con la observancia e inspeccidn de todos los -
documentos, resoluciones, libros de ejecucion presupuestal, entre otros, que

formaron parte de su registro y ejecucion.

INFORME CIERRE PRESUPUESTAL:

Con.stitucién .Cuentas por Pagar:

Las Cuentas por Pagar de la Personeria de Bogota a 31 de diciembre de 2001

ascendieron a $167.5 millones inferiores en el 73.2% con respecto a la wgencna
2000, {as cuales fueron de $96 7 m|llones

Del analisis efectuado en la constitucién de las Cuentas por Pagar reportadas en

1
Vs

Ty

‘ef Formato 1 se pudo establecer que, aiin cuando el saldo total entre estas fuentes -

de informacidn, es el mismo, no es igual al interior de las subcuentas,
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registrandose diferencias que se detallan en el capitulo correspond:ente a. ia
evaluacion a los estados contables.

Constitucion de Reservas Presupuestales:

nal03s

A 31 de diciembre de 2001 se constituyeron reservas presupuestales por valor de -

$1.892.6 millones distribuidas en el 96.8% ($1.831.6 millones) en Gastos de"-

Funcionamiento y en el 3.2% equivaientes a $61.0 millones en Inversion.

Del total ejecutado, es decir $42.314.1 millones, las reservas tienen una
participacion del 4.5% equivalente a $1.892.6 millones, lo que significa que. adn
cuando la ejecucion real (giros) fue del 94.4,7%, al interior de alguncs rubros en
Gastos de Funcionamiento se .reflejan ejecuciones reales del 6.7%, 12.0%,
21.85%, 20.4%, entre otros, que corresponden a los rubros Arrendamientos,
Gastos de Computador, Combustibles, Lubricantes, Promocién Institucional
respectivamente. :

Del andlisis ‘efectuado a las Reservas Presupuestales no quedaron debidamente

registradas en la contabilidad financiera, afectando cuentas que no corresponden,
sobre esta situacion 'se- detaliara en el capitulo de la evaluacion a los estados
contabies ’

RESERVAS CONSTITUIDAS EN.LA VIGENCIA 2000

Del total. de reservas constituidas en la vigencia 2000 que ascendieron a $2.43.9
millones se efectuaron anulaciones por $311.7 millones.

Del anahs;s efectuado a la EJ(—‘CUClC)n presupuestal de la vigencia 2001 se
determinaron las siguientes observaciones:

1. Una vez analizado el tratamiento a las modificaciones presupuestales se ha
podido observar que algunas no se encuentran debidamente justificadas, como se
puede observar con el traslado por $1.497.2 millones, donde se anexan 2 cuadros
del movimiento de cifras, pero no se describe cuales son los compromisos de vital
importancia para la entidad, como se menciona en la justificacion economica vy

mas aun cuando los recursos apropiados a determinado rubro han sido objeto de -

creditos o incrementos y posteriormente en el mismo mes se reduzca la partida,
caso ocurrido con el rubro Sueldos Personal de Nomina que mediante el traslado

en mencién, se adiciond el valor de $1.018.0 millones segun Resolucion 843 del .

13 de diciembre de 2001 y posteriormente en el mismo mes se reduzca a través
de la Resolucion 878 del 26 de diciembre de 2001 una partida de $195.0 miliones.-

A manera de ejemplo citamos los continuos movimientos de algunos rubros
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presupuestales, asi:

e El rubro correspondiente a Remuneracion de Servicios Técnicos con un -
presupuesto inicial de $33 millones registra una modificacién neta de '$57
millones para alcanzar una apropiacion definitiva de $30 miliones, solamente: -
se ejecutd el 11.1%, equivalente a $10.0 millones. Es de anotar que el

incremento de los $80.0 millones motivado a través de la Resolucion 878 del: -
26 de diciembre de 2001, y respaldado a través de la justificacion econdmica -

que dice “con el fin de cubrir algunos compromisos en lo que resta de la presente -
vigencia”, estos recursos no se utilizaron, por consiguiente este rubro presento-
un saldo de apropiacion disponible de los mismos $80.0 millones. ..

e E! rubro Promocion Institucional registra un contracrédito de $11.0 millones

autorizade mediante la Resolucion 351 del 21 de mayo de 2001; -

posteriormente, mediante resoluciones 558 y 843 de agosto 15 y diciembre 13
de 2001 respectivamente, se realizan créditos o incrementos en cuantia de

$90.0 y $128.0 millones. Respecto a la modificacion de los $90 millones, es -

de sefialar que se contracreditan o reducen los rubros de Gastos. de
Transporte, Mantenimiento entidad, materiales y suministros, entre otros, y
nuevamente en el mes de octubre mediante la Resolucion 712 del 27 de
noviembre de 2001 se vuelven adicionar estas partidas con un crédito-o
incremento.

o EI rubro Materiales y Suministros presentd créditos y contracreditos

motivados a través de las Resoluciones 351 y 558 del 21 de Mayo y 15 de

" agosto de 2001 registrandose disminuciones en cuantia de $5.4 y $25.0

millones respectivamente. Posteriormente mediante Resolucién 712 del 25
de octubre de 2001 se efectda un crédito o incremento de $40.0 millones.

e FEl rubro correspondiente a Combustibles, Lubricantes y Comunicaciones
mediante las Resoluciones 351, 712 y 878 del 21 de mayo, 25 de octubre y 26
de diciembre de 2001 se efectuaron contracréditos y créditos por valor de $1.7
mitlones, $20.0 miliones y $80.0 millones respectivamente ...

e E| rubro correspondiente a Mantenimiento y Reparaciones registrd una
modificacion presupuestal de $82.2 millones derivado de una serie de-
créditos y contracréditos que refleja falta de programacion presupuestal en
este rubro, es asi como registré 3 movimientos créditos por valor de $116.0
millones y 2 reducciones presupuestales en cuantia de $33.8 millones.

Ahora bien, uno de los requisitos para‘ efectuar modificaciones presupuestales
como lo sefiala la Resolucion 1602 del 10 de diciembre de 2001 por medio de la
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cual se adopta el Manual de Programacion, Ejecucién y Cierre Presupuestal es
que: “toda justificacion legal, econémica y financiera debe ser firmada por el representante

AN 5
161053

legal y debera indicar con claridad porqué disminuye o aumenta la apropiacion y cuales son. -

los servicios que ya no se requieren”. Asi mismo, plantea que se debe “ explicar cual
va a ser el uso del dinero adicional que se incorpora en los rubros presupuestales y porqué
fueron deficitarios en la vigencia” (resaltado fuera de texto).

De otro lado, eil-principi.o de Programacion Integral (numeral 1.1 Capitulo |- de la
Resolucion 1602 del 10 de diciembre de 2001 por medic de ia cual se adopta el
Manual de Programacion , Ejecucion y Cierre Presupuestal, establece que “Todo

programa presupuestal deberd contemplar simultaneamente los gastos de inversion y de -

funcionamiento que las exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios
para su ejecucién y operacién” {resaltado fuera de texto).

Lo anterior significa que las continuas modificaciones presupuestales de un.
mismo rubro, denotan improvisacion en la prograrmacion presupuestal.

En consecuencia la falta de programacién presupuestal, derivado de una serie de

movimientos créditos y contracréditos, origina que se presenten faltantes en. -

a_lgunos'rubros y se acuda a la improvisacion en el manejo de los recursos..

En la respuesta de la administracion se sefiala que: “Esta observacion esta conformada.
por dos partes, la primera, tiene relacion con fa fafta de descripcion de fos compromisos de.vital
importancia que motivan ef traslado y la segunda, el por qué se incrementa un rubro y luego

mediante una-maodificacion presupuestal se dfsmfnuye

De acuerdo con o antenor se indica que las modificaciones presupuestales def mes de diciembre
del afio 2001, se tramitaron con base en la norma que se aplicaba antes, de ser expedida fa
.Resolucion No.1602 de 2001 de la Secretaria de Hacienda, por cuanto la misma se dio a conccer
por dicha Secretaria hasta comienzos de 2002 (se anexa copia de la Circular No.17 de 1996
emanada de la Secretaria de Hacienda).

Con respecto a la segunda parte de la Condicidn, la Entidad considerd necesario realizar:la :

disminucion del rubro después de analizar los recursos disponibles para el afio 2002 (Proyecio
Presupuesto sometido al Concejo) en el cual se percibié un faltante para desarrollar determinadas
actividades, fas gque se cubriercn con vigencia 2001 a través del mecanismo de Reservas
Presupuestales.

La escasez de recursos para el aflo 2001, en cuanto a fos rubros de Gastfos Generales, basicos
para emprender los planes y programas institucionales de la Personeria, origind modificaciones
que dependieron de los schrantes en los rubros que se imputan los gastos de nomina, por lo que
se debieron realizar maodificaciones que después se reversaron.

Esto se corrobora con el hecho de que los traslados presupuestales por el afio 2001, significaron

una disminucién de los agregados de Servicios Personales y Aportes Patronales en

$531.800.000.00 y $115.700.000.00 respectivamente a favor de ios Gasfos Generales en la misma
proporcién.
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Finalmente, la Secretarfa de Hacienda dio concepto favorable y de viabilidad a las modificaciones
presupuestales mencionadas en la observacion”,

Frente a la respuesta de la administracicn, es pertinente sefalar que la

observacion no soip esta orientada a cuestionar la falta de descripcidon. de 1os-

compromisos que motivan el traslado presupuestal, sinoc que existen unos
procedimientos que deben soportar técnicamente la utilizacion de los recursos, es
asi como la Circular No. 17 de la Direccion Distrital' de Presupuesto que ustedes
anexan, se indica en el aparte de las notas explicativas que la justificacion debera
ser muy concreta, fundamentada y como minimo contendra: Objetivo :de -la
maodificacion; Fundamentos técnicos de la medificacion; Recursos que financiaran
la modificacion, aspecto que no se ohservd cuando se expidio la justificacion
econdmica para solicitar el traslado de los $1.497.2 millones. ‘

De otro lado, es evidente la disminuciori de los recursos para el afio 2001; toda
vez que las reservas constituidas del afio 2000 superaron el 2% del Presupuesto

de Gastos de Funcionamiento,. situacion que generd improvisacion presupuestal

por el continuc movimiento de créditos y contracréditos, registrando faltantes y
sobrantes en algunos rubros y en especial los Gastos Generales.

2. Mediante Decreto 929 del 21 de diciembre de 2001 la Direccion Distrital de
Presupuesto —Secretaria de Hacienda efectué una adicién por $80 millones en el
rubro Gastos de Mantenimiento de la entidad, mediante el cual hace referencia
que: “La Personeria debe acreditar en Gastos de Funcionamiento los rubros
Mantenimiento y Gastos de. Computador, con el fin de atender algunos
compromisos en io que resta de la presente vigencia; también indica que: “con
cargo al rubro Fondo de Compensacion Distrital se pueden atender faltantes de
apropiacion en Gastos de Funcionamiento”. Sin embargo, mediante Resolucion
NQ. 712 del 25 de octubre de 2001 de la Personeria, previa aprobacion -de la
Secretaria de Hacienda-Direccion Distrital de. Presupuesto, efectué el trasiado
interno de $30.0 millones para atender el faltante de $29.9 millones en Gastos de
Mantenimiento, como se pudo evidenciar a través del cuadro No. 3 el cual forma

parte de la modificacién presupuestal de $272.8 millones que afecta a otros.

rubros.

El numeral 2.7- Modificaciones Presupuestales- segun Resolucién 1602 del 10 de

diciembre de 2001 de la Secretaria de Hacienda “por medio de ia cual se adopta -

el Manual de Programacion, Ejecucion y Cierre Presupuestal” establece que:
cuando se pretenda realizar una Adicion.Presupuestal la solicitud de modificacion

presupuestal presentada por la Empresa debera establecer de manera clara y -

precisa la fuente de financiacion con ia cual se incrementa el Presupuesto de

rentas e ingresos. :
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Asi las cosas, no se explica como la Secretaria de Hacienda-Direccion Distrital de
Presupuesto haya efectuado fa adicion en mencion y por una cantidad mucho
mayor a la que se refiere en su concepto emitido y donde considera “Que con cargo
al rubro Fondo de Compensacion Distrital se pueden atender faltantes de apropiacion en Gastos
de Funcionamiento...” {ya se habia cubierto), ademas sefiala, “Que la Personeria de
Bogota D.C., requiere acredilar en Gastos de Funcionamiento-Gastos Generales, los rubros

. .“Gastos de Computador y Mantenimiento, con el fin de atender algunos compromisos en fo que.

resta de la presente vigencia (NO s€ evidencia a qué tipo de compromisos se refiere,
puesto que ya los habia autorizado y como tal, habia expedido el concepto de
autorizacion por medio del cual la Personeria efectud el traslado presupuestal a
través de. la Resolucion 712 del 2001 con un crédito o incremento al rubro Gastos
de Mantenimiento por valor de $30 millones).

No cbstante la anterior situacion, la entidad no utilizd totaimente estos recursos y
como consecuencia, queds un saldo de apropiacién disponible de $18.4 millones. .

En. la respuesta de la administracion se sefala que: "La actual Administracién ha
. implementado planes y programas para la modernizacién institucional de la Entidad, los cuales
ademas de necesitar recursos para fa Inversion requieren de sumas destinadas para los gasros de
funcionamiento.

De acuerdo con lo anterior y a la falta de los recursos para implementar correctamente y en su
totalidad en la vigencia de 2001 los planes de modernizacion, se presentd mediante comunicacion
D.P.B. 2003 de julio de 2001 a la Secretaria de Hacienda una solicitud de adicion presupuestal
por valor de $3.188.275.000.00. distribuidos de fa siguiente forma:

AGREGADOS "~ ADICION SOLICITADA
FUNCIONAMIENTO
Servicios Personales $10.906.374.00
Gaslos Generales £928.275.000.00
Aportes Patronales $ 49.093.626.00 |
INVERSION
Proteccion Derechos Humanos $300.000.000.00
Dotacion Sistematizacién Entidad $1.400.000.000.00
Modernizacion Procesos Administrativos $500.000.000.00
TOTAL ADICION - $3.188.275.000.00

Es asi como, después de continuas reuniones con funcionarios de fa Administracién Central se
concluyd remitir el oficio de solicitud de adicién destinada a los Gastos de Inversion por un monlo
$1.000.000.000 quedando pendiente los Gastos Generales hasta cuando se contara con fondos
disponibles, situacién que obligd a replantear y aplazar gastos de mantenimiento programados.
hasta tanto la Secretaria de Hacienda diera viabilidad de recursos nuevos para dicho rubro.
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CUADRO 13
COMPROMISOS ULTIMO BIMESTRE VIGENCIA 2001

Millones de pesos

Rubro Presupuestal Presupuesto Compromisos Noviembre — -
Inicial " - Diciembre
- ] Vi %
Gastos Computador. 150.0 157 .1 104.7:
Gtos.Transporte y Comunicacion 82.0 46.8 57.1
Materiales y Suministros 100.0 89.3 89.3
Arrendamientos . 5.5 256 465.9
Mantenimiento y Reparaciones ‘ 300.0 1442 208.0 -

FUENTE: Presupuesto Personeria de Bogola

A8 Lry

e

» Como se puede observar.en el cuadro anterior, los Gastos de Computador -

con un presupuesto inicial de $150 millones se comprometieron recursos
durante los dos ultimos meses por valor de $157.1 millones, quedando éen . .

reservas esta cantidad.

Los Gastos de Transporte y Comunicacion con un presupuesto inicial de

$82.0 millones se comprometieron recursos durante el Gltimo bimestre del .

57.1% que equivale a $46.8 millones del total.

El rubro Materiales y Suministros con un presupuesto inicial de $100 millones
refleja compromisos efectuados durante el mes de diciembre de $89.3
millones que equivale al 89.3%. '

El rubro Mantenimiento y Reparaciones con un presupuesto inicial de $300.0 -
millones, registra compromisos adquiridos durante los dos ultimos meses por

valor de $143.3 millones. lo que equivale al 37.5% del total.

El rubro correspondiente a Arrendamientos con un presupuesto inicial de $5.0
millones se registrd un crédito o incremento de $49.2 millones de los cuales
solamente se ejecutd realmente el 6.7% del total del presupuesto quedando en

reservas $26.8 millones y un saldo de apropiacion de $23.5 millones. No-

obstante lo anterior, a través de la Resolucién 878 -del 26 de diciembre de

2001 se efectud la modificacidon presupuestal por valor de $49.2 millones con’

el argumento que se deben adquirir compromisos para arrendar 5 inmuebles
destinados a la reubicacién de igual numero de Personerias Locales, que por
su situacion de hacinamiento lo requieren de forma inmediata, aspecto que no

se cumplid en su totalidad, toda vez que no se ejecutd el vator de $18.960.

miles y que corresponde a los  certificados de disponibilidad 374 por $6.960
miles y 377 por $12.000.0 anulados posteriormente; en consecuencia, quedé
un saldo de apropiacion disponible por valor de $23.5 millones. .
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El principio de Universalidad (literal d) del articuio 13 del Decreto 714 del 15 de

noviembre de 1996, establece que: "ef presupuesto contendré fa fotalidad de los gastos

publicos que se espere realizar durante la vigencia fiscal respectiva”.

De otro lado, el principio de Programacion Integral {(numeral 1.1 Capitulo' | de la
Resolucion 1602 del 10 de diciembre de 2001 por medio de la cual se adopta el
Manual de Programacién , Ejecucion y Cierre Presupuestal, establece que “Tedo

programa presupuestal deberd contemplar simultaneamente los gastos de inversién y de -

funcionamiento que las exigencias técnicas y administrativas demanden como necesarios
para su efjecucién y operacion...” (resaltado fuera de texto). Asilas cosas, los hechos
citados anteriormente han generado improvisacion en la programacion
presupuestal y por ende agotar el presupuesto sin cumplir con un plan de
necesidades previamente pactado, como se observa especialmente con el manejo
de los recursos del rubro Arrendamientos.

En su respuesta la administracion sefiala que “La observacién hace referencia al por qué
gran parte de los Gastos Generales se comprometieron el Ultimo bimestre de 2001, hecho que
amerila la siguiente explicacion: ' -

i. Para la adquisicioén de los suministros de la Entidad se estudian varios factores que de una u
ofra forma hacen que las mismas se realicen en determinado periodo, por ejemplo: '
% La programacion del Plan de Compras :
< Las existencias en el Almacén :
% La conveniencia de las adquisiciones tanto financiera como presupuestal

Es asi como, se realizaron adquisiciones en razén a:

Estaban programadas

La disponibilidad de fos rubros se obtuvo hasta ese periodo
Las existencias eran minimas : o

E! ahorro obtenido al hacer compras con precios de 2001 y
La liberacion de recursos presupuestados del afio 2002.

*
Dl

)
e

*,
e

3
. e

.
*

A continuacién se discriminan los rubros presupuestales y el valor contratado en existencias:

Gastos de Computador . 3 128.509.923.00
Materiales y Suministros . $ 88.762.980.00
Mantenimiento Dependencia §9.918.213.00

2. Para la adquisicién de servicios, la Entidad evalia los siguientes pardmetros: ‘
< El estado de la prestacién del servicio es decir cuando se vencera la contratacion que fo’
esta amparandc ' :
<+ La necesidad del servicio y
<+ Sies un nuevo requerimiento.
De acuerdo con lo anterior y debido a que los contratos terminaron su ejecucion, se
comprometieron los siguientes valores en ef ulfimo bimestre:
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Gastos de computador $ 28.393.699.00
para mantenimiento Motor Oracle $26.754.115.00

Almacenamiento medios magnéticos $1.639.584.00

Mantenimiento Entidad $ 139.138.741.28
Para mantenimiento ascensores $13.018.104.00

Mantenirmiento conmutador y fax $13.243.333.28

Mantenimiento muebles - - $1.910.000.00

Equipo fotocopiado $11.822.456.00

Manfenimiento subestacion $5.162.000.00

Mantenimiento parque automotor $82.969.316.00

Mantenimiento edificios $10.923.532.00

Frente a la respuesta de la administracion, se sefialan pronunciamientos que-
obedecen a una serie de factores que se deben tener en cuenta para efectuar una- -
debida proyeccion de los recursos y asi obtener una optima programacién -
presupuestal orientada al Presupuesto por Resultados, pero no aclaran la
observacion planteada, si se tiene en cuenta que los resultados presentados enla- -
ejecucion. de los rubros mencionados, reflejan improvisacion en el manejo
presupuestal. :

4. Aun cuando el comportamientc de la ejecucion presupuestal al finalizar:la.
vigencia 2001 presenta el 58.8% de ejecucion, esta no es real si se tiene en:
cuenta que al interior de los rubros que comprenden los Gastos de
Funcionamiento se.registran partidas que alcanzaron un bajo nivel de ejecucion
real, esto en cuanto a los giros realizados, ya que los recursos que fueron
comprometidos durante dicha -vigencia seran cancelados y ejecutados en la
proxima vigencia 2002, donde algunos compromisos fueron suspendidos por los
motivos que rezan al interior de las actas de suspension de los contratos que
afectan al rubro Promaocion Institucional.. Es asi como los Gastos Generales que
aun cuando registraron el 95.0% de ejecucion solamente se realizaron giros por
valor de $1.013.0 millones, quedando un alto indice en reservas que equivalen al
44.5% del total del presupuesto. A manera de ejemplo, citamos algunas
situaciones: ‘

e El rubro correspondiente a Promocion Institucional, con un presupuesto de
$20.0 millones fue incrementado en $207.0 para un presupuesto definitivo de
$227.0 millones. De este valor quedd en reservas el 76.6% equivalente a
$174.0 millones. Es de resaltar en este rubro, que de esta partida en Ia
siguiente vigencia, fueron suspendidos los contratos en cuantia de $120.0
millones por los motivos que se describen a continuacién: Contratos Nos. 45
{Jairo Pulgarin), 48 (R.C.N) : "mientras se culmina- el engranaje de los
programas y se termina de conformar los OIDOS, no es aportuno ofrecer.
servicios gue aun no se encuentran al 100%, haciéndose necesario -
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suspender el contrato. El motivo de la suspension del contrato No. 47

celebrado con la firma CARACOL obedece a “que algunos de los programas que

buscan mayor eficiencia y excelente atencion estan en proceso de perfeccionamiento,

haciendose necesario suspender el contralo”.

» Los Gastos de Computador alcanzaron un presupuesto definitivo de $235.2 -

millones de los cuales se efectuaron giros por $28.2 millones equivalentes al
12.0% del total del presupuesto y quedando un alto porcentaje en reservas
equivalente a $203.1 msIIones

e EI rubro Materiales y Suministros con un presupuesto definitivo de $109.6
miliones registré una ejecucion del 97.7% de donde solamente se efectuaron
giros-por $18.5 millones quedando en Reservas la suma de $88.6 millones.

» l El rubro correspondiente a Combustibles, Lubricantes y Llantas presentd una
- apropiacion definitiva de $120.5 millones de los cuales se efectuaron  giros
por.$25.8 millones habiendo quedado enreservas la suma de $85.7 millones.

El principio de Universalidad (literal d) del articulo 13 del Decreto 714 del 15 de
noviembre de 1996, establece que: “el presupuesto contendra la totalidad de los
gastos -publicos que se espere realizar durante la vigencia fiscal respectiva”.
De igual manera, el principio de programacion integral {literai f), indica que:-“todo-
programa presupuestal deberd contemplar simultaneamente los gastos de
inversion y de funcionamiento que las exigencias técnicas y administrativas
demanden como necesarios para su ejecucion y operacion”.. (resaltado fuera
de texto). Asilas cosas, la falta de programacion integral y la improvisacioén en el
manejo de |os recursos genera que se tengan que ejecutar los recursos-en la
siguiente vigencia.

La respuesta de la administracion sefiala que: “La observacion de la Contraloria como se
presenta no es objetiva, toda vez se desconoce que las Entidades contratan por periodos
semestrales, anuales, efc., que nc coinciden con el periodo de primero de enero a 31 de
diciembre; que se pueden adquirir elementos por entregas parciales; que los pagos pueden ser

igualmente estipulados al recibo de los elementos o servicios en forma lotal o parcial etc., de

acuerdo con las conveniencias presupuestales, financieras, y de nécesidades de la Entidad”.

Frente a la respuesta de la Administracion, consideramos gque la misma no .
responde a la observacion, por cuanto se ha dejado de lado aspectos que si se

estan cuestionando y que ameritan de una respuesta clara y efectiva.

Por otra parte, si bien es cierto, no se desconoce el manejo que se debe seguir en

relacion con el Plan de Compras, este debe estar previamente disefiado y -
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aplicado; sin embargo, en la realidad se encuentra que los resultados presentados
en la ejecucion de los rubros que tienen que ver con este aspecto, reflejan

192 ., '
po 2

situacion diferente, la cual va eh contravia de un adecuado manejo y programamon :

presupuestal.
4.5 EVALUACION ALOS ESTADOS CONTABLES
Propiedad Planta y Equipo

El saldo presentado en este grupo a 31 de diciembre de 2001 por valor.de
$6.939.926 miles de pesos genera incertidumbre, por 1as siguientes situaciones:

1. Inventario Fisico: solicitados los soportes del inventario fisico a 31 de diciembre
de 2001, de la entidad, se observd que el levantamiento fisico de los elementos no

se-llevd a cabo de acuerdo a los parametros sefialados en la Resolucion 001 del
2001 de ia Secretaria de Hacienda, solamente existen Actas de Entrega que se -

hicieron -de la confrontacion fisica-en los casos en que se presentaron cambio de
responsable de las dependencias. No se evidencio el Acta o Informe Final de la
Toma Fisica en la Bodega la cual debid contener, entre ofros aspectos, las

diferencigs presentadas si las hubiere, las razones expresadas por el responsable .
de manejo para explicarlas, asi como las averiguaciones y verificaciones que haya
realizado el responsable del Almacén y Bodega o responsable de la administracion.
de los bienes sobre el particular. También debe formar en dicha acta las

recomendaciones, comentarios, andlisis y firmas de los actuantes.

Por lo anterior se incumple lo sefiailado en la Resolucion 001 de la Secretaria de-

Hacienda, que establece los parametros y requisitos para formalizar el proceso de
toma fisica —Inventario Fisico, el cual debe contemplar requisitos como:
Funcionarios encargados, Conformaciéon de los eqguipos de trabajo, Fecha de
realizacion; Notificacion; Resultados de la toma fisica y aspectos como:

Fecha de activacion o puesta en servicio

Vida atil
~ Costo ajustado

Depreciacién Acumulada

Depreciacién acumulada ajustada

Valor actual '
» La relacion debe contener los parametros de clasificacion vy codlftcaC|on
contable de los bienes, atendiendo la clase, grupo, cuenta, subcuenta, auxmar
y denominacion.

De otro lado, se presentd un cuadro resumen de los saldos de cada una de las
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cuentas sin incluir los siguientes aspectos:

Ajuste por inflacion acumulado a 31 de diciembre de 2001
Depreciacion acumuiada
Ajustes por inflacion a la depreciacion
Valores actualizados a 31 de diciembre
Actualizacion del codigo de cada uno de los bienes que tiene existencias al
momento de la toma:fisica, de acuerdo con el cataiogo desarrollado por la
entidad y homologado con lo establecido en el Plan General de la
- Contabilidad Publica. :

No obstante lo anterior, en visita realizada por la Oficina de Control Interno (UCI-
169 del 8 de agosto de 2001) “informd sobre los inconvenientes presentados para
el levantamiento de inventarios  y sobre la necesidad que existe que la. Unidad
Administrativa, el Comité Técnico de Inventarios y !a Division de Recursos Fisicos

dispongan de las herramientas indispensables para la realizacién dei inventario.

real 'y fisico de todos los elementos que reposan bajo la custodia y uso de los

Aefnzs

funcionarios, a fin de establecer realmente con que bienes cuenta la entidad, -

cuales han dejado de imputarse y cuales han desaparecido para hacer los ajustes.
necesarios ¥ dar con este procedimiento a las cuentas de contabilidad-y de

inventarios la certidumbre que requiere”, situacién que al cierre de la vigencia 2001
no se cumplic’),' toda vez que se manifiesta a través de reiteradas situaciones que
se describen a continuacién y las cuales han venido siendo objeto de observacion
por parte de este organismo de control, asi como en el informe citado
anteriormente de la Oficina de Control Interno:

Referente a la respuesta de la administracion sefala que: Es preciso observar que fa

Personeria de Bogota, si ha dado cumplimiento a lo contemplado en la Resolucion Numero 001 def.

20 septiembre de 2001, por cuanto la Oficina de Propiedad, Planta y Equipo realizé el Inventario
Anual Obligatorio como consta en at levantamiento fisico hecho a cada una de las dependencias a
31 de diciembre a 2001. o

Fuera de lo anterior la Entidad programo en la vigencia de 2001, dos verificaciones fisicas a lo
largo del afio para cada una de fas dependencias; para lo cual se anexa el cronograma
correspondiente “de dichas verificaciones cuyos levantamientos estan debidamente soportados.

Por lo anterior, la Entidad no cocmparte las observaciones sstablecidas en fa causa, pues la
Personeria de Bogota, si cumplié con las exigencias seflaladas en la Resolucion antes referida.

. inventario Fisico

El levantamientc fisico de los elementos si se Hlevd a cabo segun lo sefialado en la Resolucidn
Nimero 001 del 20 de septiembre de 2001, este se efectud en cada una de las dependencias
como consta en cada uno de los listados hechos por dependencia asi como en ef listado general,
En lo que-respecta a la Bodega si se hizo toma fisica, cuyo resultado es el listado general de los
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elementos devolutivos en depdsito inservibles y obsoletos, el cual se adjunta.

!gualmente el procedimiento fue realizado por los funcionarios comisionados para tal fin, equipo

19“}/49?
AaL0-

conformada por servidores adscritos a las oficinas de Propiedad, Planta y Equipo y Servicios -

Generales, e conformidad con el listado adjunto. El levantamiento fisico que se hace tanto
anualmente camo en ef cumplimiento de las dos verificaciones fisicas proyectadas por la Entidad
segun, el cronograma ya mencionado, consta en actas clasificadas, codificadas y valoradas.

Ademas la informacion que arroja tanto el inventario final como fas dos verificaciones anuales esta

mensualmente conciliada con la Coordinacién de Contabilidad, quedando plasmado en un cuadro

que se reporta mensualmente.

El levantamiento fisico 'éel verifico dentro de los 16 primeros dias dei mes de diciembre de 2001,.en - -

atencién al comulo de elementos y al o‘e dependenc.'as conso!rdandose el resuftado frraf a 31 de
diciembre de 2001.

L os levantamientos fisicos si tienen un-procedimiento, que es:
Se efectuan por el grupc ya mencionado, encargado del manejo de los inventarios asi como por el

encargado para este proposito en cada dependencia, teniendo como referencia inicial la base- de
datos y la informacion contenida en los archivos que reposan en el Area de Propiedad, Planta y

Equipo, procediendo segin. jos resultados a efectuar los ajustes necesarios tanto de sobrantes

- como de faltantes, replaqueteo de elementos y compensaciones que se presenten.

Los saldos reﬂejados en los grupos que maneja Propiedad, Planta y Equipo son veraces,
confiables y reales en virtud a que su conciliacion se efectiia mensualmente con Contabmdad y por
tanto se van incorporando permanentemente al Inventario de Ia Entidad. :

Una vez revisada la respuesta de la administracion, se observa que si bien es
cierto se dio cumplimiento a la Resolucion Namero 001 del 20 de septlembre de
2001, no aclaran ni soportan la observacién, en lo relacionado con:

e AUn cuando existe un cuadro que se reporta mensualmente a Contabilidad, no

se evidencio la conciliacion final, que debio realizar en conjunto con el area de

‘contabilidad, y que debe realizarse a partir del resultado de la toma fisica y su
“confrontacion con la informacion de almacén y bodega (kardex, inventarios
individuales) y los registros contables.

e No obstante de contar con el listado general de elementos devolutivos en

deposito inservibles y obsoletos, no se evidencid el acta o informe final de la
toma fisica en la bodega, como io establece el numeral 4.10.1.2 de la

Resolucion No. 001 de 2001, que hace alusién al Acta o Informe Final de la-

Toma Fisica en la Bodega.

No se evidencia los resultados de la informacion que debe formar parte del

Acta o Informe final de la toma fisica en la bodega, tales como: "de existir

_diferencias,. se debe consignar en el acta las razones expresadas por el
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responsable de manejo para explicarlas, asi como las averiguaciones vy -

verificaciones que haya realizado el responsable del Almacén y Bodega o

~ responsable de la administracion de los bienes, sobre el particular”,

©) o

1855

No se& evidencia que hubiese quedado incorporado en la relacion de los = -

elementos establecida en el numeral 4.10.1.3. que hace alusion a Informes-a -
emitir para formalizar el proceso de toma fisica en la entidad — Inventario -

Fisico:

Fecha de aﬁtlvacmn 0 puesta en serw(:lo
Vida util

Costo ajustado

Depreciacién Acumulada

Depreciacion acumulada ajustada

Valor actual

o Ademas, en la relacion estabiecida.en el numeral 4. 10 1.3.de la Secretaria de

BN

[ ]

Hamenda no se incluye la sngwente informacion:

Ajuste por inflacion acumulado a 31 de diciembre de 2001
Depreciacion acumulada

Ajustes por inflacién a ia depreciacion

Valores actualizados a 31de diciembre

No se evidencia los resultados sobre la actualizacion del codigo de cada uno
de los bienes que tienen existencias al momentao de la toma fisica, de acuerdo
con el catalogo desarrollado por la entidad y homologado con lo establecido en
el Plan General de ia Contabilidad Pablica.

No se evidencia, entre otros informes que se deben presentar, “aquellos que
permitan recoger transacciones, datos y sucesos observados al momento de

realizar 1a toma fisica.

» No se evidencid el listado definitivo de sobrantes y faltantes para que-.la
Direccion General ordene, se inicie la investigacion administrativa o el proceso -

de responsabilidad a que haya lugar. Informe que debe pasar
inmediatamente al responsable de contabilidad. -

Como se puede apreciar, todos estos son los parametros y requisitos que se
deben llevar a cabo para la toma fisica de inventarios establecidos en la
Resolucién 001 de la Secretaria de Hacienda, aspectos sobre los cuales no se

tuvo evidencia alguna.
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Reiteramos nuevamente lo manifestado por la Oficina de Control Interno de la
Personeria de Bogota segun informe UCI 169 del 8 de agosto de 2001 el cual
indica “los inconvenientes presentados para e! levantamiento de inventarios y
sobre fa necesidad que existe que la Unidad Administrativa, el Comité Técnico de

186
). 2%

Inventarios y ta Division de Recursos Fisicos dispongan de las herramientas:

indispensables para la realizacion del inventario real y fisico de todos los
elementos que reposan bajo la custodia y uso de los funcionarios, a :fin de
establecer realmente con que bienes cuenta la entidad, cuales han dejado de
imputarse y cuales -han desaparecido para hacer los ajustes necesarios y dar con
este procedimiento a las cuentas de contabilidad y de inventarios la certidumbre

que requiere”. Igualmente en el informe presentado por la Oficina de Control -

Interno No. UCI 058 del 28 de mayo de 2002 manifiestan que: “la dependencia con

corte a 31 de diciembre de 2001 no adelanté el Inventario Fisico general de
elementos devolutivos exigida por la Resolucion 001 de 2001.

De otra parte, respecto a la programacion en la vigencia 2001 de las verificaciones
fisicas, es de anotar que at grupo auditor solamente allegaron tas actas de entrega
cuando se efectuaba cambio de responsable en las dependencias, mas no se tuvo

conocimiento que correspondieran a una toma fisica de inventarios que mcluyera

los aspectos antes previstos.

2. Figuran entre otros, elémentos que no se encuentran incorporados en el

ir)yentario de bienes devolutivos en servicio, asi:

~ Segun Acta Fecha "Dependencia ; Descnpclon Elemento i
entrega o : ' ' ' :
22-07-2001 Personeria Delegada en lo{4 escritorios, 11 sillas (ergonémlca fijas y
Penal 1 _ - | giratorio), 3 mesas (teléfono, auxiliar), 1

teléfono, 2 maquinas olivetti, 2 impresoras
Epson, 2 bibliotecas, 7 computadores, 2
filiros Glareguar

7-03-2001 Unidad.Adtva. y Fiera 6 Teléfonos de diferentes marcas
Delegada Vigilancia Adtva lll | 2 Bibliotecas, 2 teléfono, 1 mesa auxiliar,
1 perforadora
27-07-2001 Oficina de Seguridad 6 Antenas Motoroias, Permiso de porte

para pistola Bereta SMM, 5 adaptadores
de corriente motorola, Bateria de 100
amperios por 12 voltios, 5 cargadores
Motorola, 2 conectores Andrew, 1
escrilorio, Fuente de poder marca
motorola, 3 manual de instrucciones, 1
mesa, 1 microfono Motorola, 41 metros
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Segin Acta Fecha Dependencia Deséripcidon-Elemento
entrega
de cable, 4 permisos de porte para
escopeta y pistola, 5 pilas motorola, 3
proveedores para pistola.
17-05-2001 Division Registro y Control Archivador empotrado, 1 basurera, 1
: | calcutadora, 1 matera, 1 mesa auxiliar,
i . | silla ergonomica, 1 telefono
6-06-2001 Personeria para et Desarrolio | 2 teléfonos
Urbano y Medio Ambiente
1-06-2001 Personeria Delegada para| 10 escritorios, 3 mesas, 4 teléfonos,
' Asuntos Policivos entre otros.
9-03-2001 Secretaria General 7 teléfonos, 1 impresora, 1 sila
ergondémica,entre otros.
Personeria Delegada para la|4 sillas, entre ofros.
Vigilancia de las entidades -
descentralizadas |
Division de Sistemas vy/|3 teléfonos
Desarrollo Organizacional
Personeria Delegada | 4 teléfonas, 3 sillas, entre otros.
Vigilancia Administrativa 1l ' -
Personeria Delegada para la| 1 microcomputador, 4 siflas, entre otros.
vigilancia de las entidades|
descentralizadas |
Personeria para la Vigilancia| 10 teléfonos
Administrativa |
Delegada para el Derecho de |3 teléfonos
Pelicion y -Vigilancia
Administrativa | .

31-12-2001 Unidad de control Interno 4 teléfonos, 2 cuadros La candelaria, 1
tablero acrilico, 1 cartelera en corcho,
entre otros.

Personeria Delegada Derecho | 3 teléfonos
de Peticién

31-12-2001 Personeria Disciplinarios | 8 teléfonos, no se encuentra debidamente
firmada.

31-12-2001 Asuntos Presupuestales 1 archivador, 4 sillas, 2 escritorios, entre] -
otros. Figura en ia carpeta pero sin las
‘correspondientes firmas de los

: responsables.
26-09-2001 Delegada Vigilancia | 4 sillas, 1 cosedora, entre otros.
Descentralizada | : ‘

FUENTE: Listado de elementos devolutivos en servicio-Personeria de Bogota

Referente a la respuesta de la administracidon sefala que: Los elementos devolutivos
en servicio si estén incorporados al inventario de cada una de las dependencias y por ende al
inventario general. : -

Las observaciones contenidas en el Anexo No. 1° del informe de la Contraloria Distrital, referente a
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los elementos compendiados y clasificados como n¢ incorporados, se aclaran en el anexo de esta .

respuesta, el cual se adjurita..

En cuanto a la Oficina de Seguridad, los elementos a que hace referencia el anexo 1. afriba
mencionado, son accesorios que hacen parte del equipo integral al servicio de fa Oficina de
seguridad. Los tres proveedores de pistola estan asignados a fa pistola Priefo Bereta Mod. 82 F

calibre 7 debidamente inventariada con placa 13192, asignada a ta Oficina de Seguridad”.

Revisada la respuesta de la adrinistracion, no se acepta toda vez que la
informacion presentada por la Personeria de Bogota a 31 de diciembre de 2001,

no incluye los elementos descritos en el cuadro anterior y COmMo tal.no se
encontraban en el inventario generai. Es asi como, los soportes que justifican la -

observacion, corresponden a traslado de elementos devolutivos que se realizaron
en la vigencia 2002, esto &s 29 de octubre mediante traslados Nos. 215y 217, es
decir, posterior al cierre de la vigencia 2001.

Adicional . a lo anterior, se corrobora aun mas la observacion de aquelios
elementos ‘que no sé encuentran incorporados por que fue una adicion a la
compra. Es de entender que uno de los procedimientos relativos a las Normas
técnicas de contabilidad publica del Plan General de la Contabilidad Publica, se

refiere al numeral 2.2.4.1. Revelacion, que establece: “Los activos recibidos en cambio,
_permuta, donacion, dacién en  pago u otra modalidad, serap reconocidos por parte del ente
publice que los recibe, por el valor convenido 0, a falta de este, por un valor determinado mediante

avaliio técnico”. Asi 1as cosas, no sé evidencia la existencia de tales procedimientos - -

y como tal es corroborado en la respuesta de la administracion cuando se refiere,
que estos no se encuentran incorporados porque fue una adicion, lo que indica
que al no estar incorporados en el inventario general, tampoco figura.en los
registros contables. ‘

Referente a las respuestas correspondientes a que 10s elementos cuestionados,
“g] SE ENCUENTRAN INCORPORADOS EN EL INVENTARIO GENERAL
FRENTE AL REGISTRADO EN EL INVENTARIO DE LAS DEPENDENCIAS’,
'surge la pregunta, entonces, como se explica por qué en la parte final del listado
por dependencias , s€ relacionan elementos que se encuentran pendientes por
* incorporar y , mas aun cuando estos no se encuentran valorizados?. T

En consecuencia de lo anterior, los argumentos dados por la administracion no

son satisfactorios cuando afirma que: “os saldos reflejados en los grupos que manejfa
Propiedad Planta y Equipo son veraces, confiables y reales en virtud a que su conciffacion se
efectita mensualmente con Contabilidad y por tanto se van incorporando permanentemenete al

inventario de la Entidad”. {resaltado fuera de texio).

3. De otro lado, no es consistente con la informacion reportada en el listado
consolidado de elementos devolutivos en servicio a 31 de diciembre de 2001,
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Elemento-Valor

inventario General .

Inventario por dependencia

Ihrﬁpresora Epson FX-1170 por
$518.700.00

No se registra este elemento.

Figura en la dependencia 2-50
Localidad de Sumapaz segun
acta del 29 de noviembre de
2001, con placa de inventario
7428

Computador Compac Deskpio
por $3.148.350

Figura en la dependencia 2-12
Division -de Desarrollo
Organizacion y Sistemas

Figura en la dependencia 2-50
Localidad de Sumapaz segun
acta de entrega dei 29 de
2001, con placa de inventario
13077

“ITeléfono Digital ERG D330
por valor de $965.756

Figura en la dependencia 2-12
Division de Sistemas Yy
Desarrollo Organizacional.

Figura en la dependencia 2-29
Asuntos Presupuestales .con
placa segun Acta de entrega
del 18 de mayo de 2001 con
placa de inventario No. 12024

Teléfono Digital ERG Dd30
por valor de $965.756

Figura er: la dependencia 2-12
Division de Sistemas Y
Desarrolio Organizacional.

Asuntos Presupuestales
segun Acla de entrega del 18
de mayo de 2001, con placa
de inventario No. 1202%

Figura en la dependencia 2-29 |. .

Archive colgante 253.71por
vator de $556.800

No figura este elemento.

Asuntos Presupuestales
segun acla de entrega del 18
de mayo de 2001, con placa
de inventario 9157 ..

Figura en la dependencia 229

Archivo Colgante 254.34 por|Figura un elemento con | Figura en la dependencia 2-29
valor de $593.920 iguales caracteristicas pero Asuntos Presupuestales
sin namero de placa segun acta de entrega del 18
de mayo de 2001, con placa

de inventario 9158.
Biblicteca Piso Techo | Figura en la dependencia 2-03 | Figura en la dependencia 2-29

2.32X4 2 por $1.447 680

Unidad de Control Internc ¢on
placa de inventario 9154.

Asuntos Presupuestales
segiin acta de entrega del 18
de mayo de 2001, con placa
de inventario 9154.

CPU ACER 486.DX monitor
por $2.348.400

Figura en la dependencia 2-12
Division de Sistemas y de
Desarrollo  Organizacion con
placa de inventario No. 7509

Figura en la dependencia 2-29
Asuntos Presupuestales
segun acta de entrega del 18
de mayo de 2001, con placa
de inventario 7509.

CPU 4369 monitor 4370 por
$1.281.560

Figura en la dependencia 2-54
Archivo y Correspondencia
con placa 4368.

Figura en la dependencia
Asuntos Presupuestales
segun acta de entrega del 18
de mayo de 2001, con placa
de inventario 4368.
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. .Elemento-Valor: " "

. Inventario General

-] Inventario por-dependencia

CPU ACER 486 Monitor por|
$2.347.944

Figura en la dependencia 2-51
Divulgacion y Prensa c¢on
placa de inventario 7502.-

Figura en la dependencia 2-29.
Asunios Presupuestales,
segun acta de entrega del 18
de mayo de 2001, con placa
de inventario 7502

Teléfono ditital Ergoline D330
por $903.736.70

Figura en la dependencia 2-12
Division de Sistemas vy
Desarrollo Organizacional con
placa de inventario 11609.

Figura en la dependencia 2-24.
Delegada  Descentralizadas
segun acta de entrega del 6
de abril de 2001, con placa de
inventario 11609.

Teléfono digital Ergoline D330
por $903.736.70

Figura en la dependencia 2-12
Division de Sistemas vy
Desarrollo Organizacional con
placa de inventario 11623,

Figura en la dependencia 2-24
Delegada  Descentralizadas
segln acta de entrega del 6
de abril de 2001, con placa de
inventario 11623.

Maquina eléctrica Oliveti ET
2250 por $519.904

Figura en la dependencia 2-20
Delegada Administrativa [l
con placa de inventario 4414.

Figura en.la dependencia 2-24
Delegada  Descentralizadas
segun acta de entrega del 6
de abril de 2001, con placa de
inventario 4414.

Computador Compac Diskpro
por $2.843.940

Figura en la dependencia 2-24
Deiegada Administrativa | con
placa de inventario 13004.

Figura en 2 dependencias asi:
2-24 {Delegada
Descentralizada | segun acta
de entrega del 6 de abril de
2001 y en la 2-20 Delegada
Administrativa Ill segun acta
de entrega del 3 de diciembre
de 2001 con placa de
inventario 13004.

Pistola Prieto Bereta modelo
MQD 82F

Figura en la dependencia 2-01
Despacho del Personero con
placa de inventario 13193,

Figura en dos dependencias:
2-59 COficina de Seguridad
segun acta de entrega del 27
de julio de 2001 por valor de
$301.825 y en la 2-60 Oficina
Juridica segun acta de
entrega del 27 de julio de
2001 por valor de $3.012.825.
Este mismo elemento tiene
dos valores diferentes con
placa de inventario 13193.

Microcomputador STAND
ALON por $3.039.426.20

No figura este elemento.

El listado se encuentra titulado
como si correspondiera a la
Oficina Juridica pero al interior
de la relacion que acompana
el acta codifican la
dependencia 2-62 Grupo PAP
y 2-58 Grupo Comite de
Derechos Humanos con placa

de inventario 8841.
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Elemento-Valor

Inventario General

Inventario por dependencia

Microcomputador Stan  Alon
por $3.039.426.20

Figura este elemento en dos
dependencias con una sola
placa de inventario asi: 2-09

Figura en la 2-09 Umdad
Administrativa y Financiera
segln acta de entrega del 7

Unidad Administrativa y|de marzo de 2001 con
Financiera y 2-24 Delegada | placa8946.
Descentralilzadas | con placa
de inventario 8846..
Impresora Epson FX 1170 por | Figura en la 2-12 Division de |Figura en la 2-09 Unidad

$518.700.00

Sistemas y Desarrollo
Organizacicnal con placa de

Administrativa y Financiera
segun acta de entrega del 7

AN 79

AT

inventario 7423. de marzo de 2001 con placa

de inventario 7423.

Microcomputador Stan|Figura en la Personeria|Figura en la misma
Aioneacer por $3.039.426.20 | delegada de Derechos | dependencia - Personeria
Humanos Familia y del Menor | Delegada de Derechos

Humanos. Familia y del Menor
con diferente placa (8947).

cen place de inventario No.
8970.

Por lo anterior, no se cumple con el numeral 1.1.3.4. Conciliacion y confrontacion
con las existencias y obligaciones reales del Plan General de la Contabilidad
Publica donde establece que “La informacién contable debe acreditar los bienes, derechos y
obligaciones ciertas del ente publico y como tal debe ser consistente y coherente con las
existencias fisicas y financieras de recursos y obligaciones. de manera que ampare Su
procedencia y origen, y pueda ser objeto de comprobaciones exhaustivas o aleatorias, internas o

externas...”.

Asi las cosas, la ausencia de procedimientos especificos que garanticen el
levantamiento de inventarios fisicos de los bienes, por lo menos una vez al ano,
genera que los saldos reflejados en el grupo Propiedad, Planta y Equipo presentan
incertidumbre toda vez gue si existen elementos que estan al servicio de la entidad
y no se encuentran incorporados en el inventario, no es tal, que tampoco se
encuentran registrados en los estados contables.

Referente a la respuesta de la administracion sefiala que: “Los elementos que no se
registran en el Inventario General si estan debidamente registrados en los inventarios de cada
dependencia y estan en proceso de incorporacion al Inventario General. La pistola Prieto Bereta
modelo.82F, con placa 13193, esta asignada a la Oficina de Seguridad (2-59), cuyo valor real es
$3.012.825.00, como consta en el acta de entrega del 27 de julio de 2001, por error de digitacion
se le puso un precio de $301.825.00. Esta pistola esta asignada a la Oficina antes mencionada y
no a la Oficina Juridica.

En cuanto a la observacion de los elemenlos invenlariados en dependencias simultaneas, nos
permitimos aclarar que el inventario general se registra en una hoja electronica Excel de acuerdo
a los requerimientos que efectia cada dependencia, registrandose la historia total de cada uno de
los elementos permaneciendo inmodificable.su origen. Los traslados ocasionados por las
necesidades entre las dependencias, son registrados en los inventarios de cada dependencia.

125



o A

@ 1l 45

CONTRALORIA

DE BOGOTA. D.C.

Miles de pesos

Coédigo | Saldos Contabilidad Saldos Formato 1 Diferencia
240101 4.300.0 4.733.7 -433.7
240102 20.195.0 28.493.3 -8.298.3
242501 7.926.0 No figura 7.926.0
242504 39.204.0 36.232.1 -28.1
242506 | 237.0 0 237.0
242510 ) 1.224.0 1.223.7 0.6
242518 7.419.0 16.387.8 -8.968.9
242519 8.969.0 No figura 8.969.0

. 242520 349.0 2.478.7 -2.129.7
242532 22.380.0 22.380.9 -09]
242541 23.0 ) 0. 23.0
243603 891.0 : 850.6 0
243605 63.0 63.3 0
243608 1.657.0 1.657.4 0.4
243625 5.298.0 6.297.5 0.5
243701 594 .0 594.1 0.1
250501 23.659.0 32.564 4 -8.905.4
250502 2.107.0 No figura 2.107.0
250512 20.020.0|° 20.020.0 0
Saldo 167.515.0) : 167.515. Q

FUENTE: Estados Contables y Formato 1 Constitucion Ctas por Pagar Personeria de Bogota

El numeral 54 del Plan General de Contabilidad Publica, “en particutar las
correspondientes a la integridad, verificabilidad y objetividad de las cifras reveladas frente a la
realidad econdémica de los bienes, derechos y obligaciones existentes, "es indispensable que las
entidades adelantan procesos de depuracién de los diferentes rubros contables del Catalogo
General de Cuentas que presenten saldos no razonables e inconsistentes y que afecten la
situacion financiera y los resultados de la actividad”. :

En consecuencia, la falta de conciliacion de cifras entre las diferentes fuentes de
informacion, genera que la informacién no sea confiable, consistente, ni veraz.

En respuesta de la Administracion sefiala que: ‘Las cuentas por pagar que se
presentaron con fecha 15 de enero, segun el formato No. 1 def informe de la Contraloria Distrital,
coincide integramente con la realidad de las cifras contables, lo que no tuvieron en cuenta fos
auditores es que el citado formato contiene informacion de tipo presupuestal y contable, con
codificacion diferente, sobre el cual debe hacerse un andlisis horizonfal y vertical, ademas, no se
tuvo en cuenta las retenciones practicadas por efecto de la causacion, ni la acumulacion de
conceplos, cifras que fueron homologadas por el mayor valor del concepto, como se explica el
anexo de esta respuesta.

Los pasivos reales se encuentran correctamente contabilizados y conciliados por parte de la
Entidad, los cuales fueron debidamente cancelados, por lo que no se comparte el criterio expuesto
por parte de la Confraloria, sobre la depuracién de las Cuentas por Pagar.
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Si existe una conciliacién de las cuentas por pagar a nivel interno, se efectian los cruces a nivel de
causacion y pago analizandose y corrigiéndose los posibles errores de tipo contable, tan cierta es
la situacion que las cuentas por pagar presentan en su consolidado un saldo real que fue verificado
con el cuadro resumen enviado a la Contraloria Distrital el 15 de enero de 2002”. .

Una vez rectificada la observacion y valorada la respuesta de la administracion, se
concluye que, no obstante haber sido justificadas las diferencias, no son
satisfactorias, toda vez que el valor que se reporta en cada una de las cuentas por
pagar presentadas en el Formato 1-Cuentas por Pagar, deben corresponder a las
mismas que figuran en ios saldos de los estados contables en los rubros
correspondientes; sin embargo, se analizaron los soportes allegados a la
respuesta y se observo que los argumentos no son validos por los aspectos que
se mencionan mas adelante. Por consiguiente, a través del siguiente cuadro, se
reflejan las diferencias, asi: -

En miles de pesos

Cédigo Saldos s /Contabilidad Saldos segun Formato 1 Diferencia
, Ctas x Pagar ]

240101 4.300.0 4.537.0 -237.0
240102 20.185.0 20.195.0 0.
242501 7.926.0 NO FIGURA _7.926
242504 39.204.0 39.204 1 0.1
242508 237.0 NO FIGURA 237.0
242510 1.224.0 1.223.7 0.3
242518 7.419.0 16.387.9 -8.968.9
242519 8.969.0 NO FIGURA 8.969.0
242520 349.0 2.478.7 -2.129.7
242532 22.380.0 22.380.9 0.9
242541 23.0 NO FIGURA 23.0
243603 891.0 890.6 0.4
243605 63.0 63.3 0.3
243608 1.657.0 1.657.4 0.4
243625 6.298.0 6.297 4 0.6
243701 594.0 594 1 -0.1
250501 23.659.0 31.584.8 -7925.8 |
250502 2.107.0 NO FIGURA 2.107.0
250512 20.020.0 20.020.0 0
Saldo 167.515.0 167.515.0 0]

FUENTE: Estados Contables y Formato 1 Constitucién Ctas por Pagar Personeria de Bogota

Referente a la diferencia presentada en la cuenta 242501con un valor de $7.926 la
administracion argumenta que este valor se consolidd en la cuenta 241001, no es
valida, toda vez que esta cuenta no registra ningun saldo en los estados
contables.
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Frente a la diferencia de $237 (miles) se explica que se incluyd en la cuenta
240102, lo cual no puede ser viable, puesto que esta cuenta no presenta nlnguna
dlferenma una vez rectificada nuestra observacion.

Respecto a la diferencia de -$8.968.9 presentada en la cuenta 242518,
explicacion de esta diferencia, no es logica, si se tiene en cuenta que el mismo
valor figura en la cuenta 242519.

Pasivos Estimados:

El saldo de esta cuenta ascendid a $9.475.8 millones de los cuales corresponde
$9.215.0 miliones a Provision de Prestaciones Sociales. De este valor lo
constituye $6.986.8 millones la cuenta Cesantias. o

El numeral 1.2.7.1.2. Pasivos Estimados establece que esta cuenta “corresponde a
las obiigaciones a cargo del ente publico generadas en circunstancias ciertas, cuyo valor depende
de un hecho futuro,; estas obligaciones deben ser justificables, cuantificables y confiables”.
Deben reconocerse por el valor que se estime, empleando criterios técnicos de conformidad

con las disposiciones legales vigentes, constituyéndose en provisiones”. (resaltado fuera.
de texto). Asi las cosas, el saldo de esta cuenta no es confiable y genera
incertidumbre por cuanto al término de la vigencia 2001 no se habia establecido el
valor real, de acuerdo a la siguiente situacion:

Mediante oficio de fecha 6 de diciembre de 2000 suscrito por el Jefe de la Division
Financiera y dirigido a la Divisidon de Registro y Control se solicitd informacion a
esta dependencia, relacionada con el valor de las prestaciones sociales causadas
a 31 de diciembre de 2000; cesantias por pagar a Fondos Privados que quedaran
como Cuentas por pagar para efectos presupuestales; Vacaciones y prima de
vacaciones causadas a favor de los funcionarios; Quinquenios y bonificacion por
servicios prestados; El valor de demandas que estan en proceso de liquidacion y
que por alguna razon no se han cancelado al cierre de la vigencia; saldos a.cargo
de las EPS por concepto de incapacidades por descontar de las autoliquidaciones
con una explicacion general, el por qué del no descuento en las autoliquidaciones
del presente afio; calculo aproximado de deuda con Favidi a 31 de diciembre de
2000. Fecha desde la cual la Oficina de Contabilidad no ha obtenido respuesta
alguna para poder efectuar los cruces correspondientes y asi presentar saldos
reales en los estados contables.

La anterior situacion origina ia falta de gestién de la entidad que a 31 de diciembre

de 2001, no habia depurado las cifras que corresponden a estas cuentas y como
tal se vea afectado el saldo de la cuenta Pasivos Estimados a esta fecha.
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En consecuencia, las cifras presentadas en los estados contables en la cuenta

196
HoAD-2-

Pasivos Estimados no son razonables y generan incertidumbre por las situaciones

antes planteadas.

Segun respuesta de la Administracion sefala que: “La Entidad ha efectuado la
depuracion de sus Estados Financieros, proceso que ha requerido def concurso de muchas
variables de orden interno y externo; en ese orden de ideas, se han hecho provisiones de
prestaciones scciales de manera global desde 1996, las cuales han sido apropiadas y suficientes
para cubrir las obligaciones reales.

Cesantias Favidi: como se sabe Ia problemética con Favidi, afecta a todo el Distrifo Capital, sin
embargo, la Perscneria a falta de una conciliacién definitiva al cierre de la vigencia de 2001, habla
provisionado $6.842.886.{miles), aplicando criterios técnicos. a fin de dar cumplimiento a las
exigibilidades por concepto de cesantias; la obligacion definitiva se verg afectada por los giros que
la Secretaria de Hacienda ha efectuado a Favidi en vigencias anteriores de manera giobaf en
nombre de las Entidades de! Sector Central.

Para concluir lo expuesto existe un acercamiento a la cifra definitiva en el orden de $7.830.858
{mifes), cifra que fue ajustada en junio de 2002, con lo cual se regularizé la siluacién anterior (Nota
3 a los Estados Financieros - junio de 2002). :

En lo referente a cesantias e intereses del Régimen Nuevo, se efectuaron los registros contables .

" correspondientes al cierre de 31 de diciembre de 2001, siendo consignadas en los meses de.
enero y febrero de 2002. '

La observacion realizada por la Contraloria de Bogoté acerca de este tema tiene varias facetas y
abarca varios temas. Es asi como nueslro andlisis al respecto es el siguiente:

- Cesantias Favidi

Dentro de la cifra de $9.475.779.000 que registran los estados contables, la mayor y -mas
importante proporcién es la relacionada con los aportes de cesantias a FAVIDI. Las cesantias a
diciembre 31 de 2000 fueron consolidadas, lo cual se evidencia con el simple hecho de observar
correspondencia cruzada con FAVIDI, Entidad a la cual se envié el listado correspondiente con
oficio DRC 1156 de abril 23 de 2001, para adelantar el proceso de conciliacion correspondiente.
Con base en la informacién remitida a la Entidad mencionada, se inicid el proceso de revision de
cuentas, acerca del cual se encuentran en la Division de Registro, Control y Carrera Administrativa,
las evidencias de la gestion realizada con el fin de llegar a una cifra del pasivo, acorde con la

realidad. Hasta ese momenio, se registraban contablemente las apropiaciones correspondientes,

sumas que son de cardcter contingente por razones evidentes originadas en la misma forma de
calculo de esta prestacion. El proceso llevado a cabo fue el siguiente:

DRC 1156 de Abril 23 de 2001 Se remite consofidacion a FAVIDI.

Mayo 4 de 2001: FAVIDI imprime listado de consolidacién, el cual remite a la PERSONERIA para
su revision, acompaiado de un proyecto de aclta mediante la cual la Personeria reconoceria una
deuda y se comprometeria al pago de la misma. De acuerdo con el proyecto de acta, la Personeria
deberia haber reconocido una deuda de $8.850'054.525,96. (VERIFICAR CIFRA)

Se procedio a reafizar el estudio correspondiente por parte de la Division Financiera de la
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Personeria, con el fin de determinar la cifra real de los giros acumulados efectuados por fa Entidad
a FAVIDI, llegando a una cifra de $11.879'405.225,89, la cual difiere de los $10.168.767.119.19
plasmados por FAVIDI en su proyecto de Acta.

DF 105 de la Personeria. fechado el 8 de Junio de 2001, se contesta requerimiento de pago de
intereses moralorios que eleva FAVIDI. determinando que la Entidad ha cumplido cabalmente con
fos aportes, razén por la cual no existe ninguna mora de la Entidad.

Mediante oficio 12529 de agosto 21 de 2001 y previas conversaciones sostenidas sobre ef lema,
FAVIDI remite nueve listado corregido sobre el tema de los aportes efectuados por la Entidad. el
cual fue respondido por la Divisién Financiera mediante oficio D.F. Presupuesto 149 fechado 28
de Agosto de 2001.

A su vez la Divisidn de Registro, Control y Carrera Administrativa adelantd la revision de las
cesantias definitivas liquidadas en la Personeria durante el lapso comprendido entre 1984 hasta
2000, trabajo que se Hlevd a cabo revisando las hojas de vida del personal retirado y verificando los
formularios confeccionados para tai efecto y que fueron fa fuente de informacion para los pagos
que realizdo FAVIDI. Fruto de esta revision fue el oficio DRC 2103 de septiembre 17 de 2001, con el
cual se solicitaron copias de algunos documentos, se reportaron diferencias entre los documentos
enconirados en la Entidad con los listados de FAVIDI y se reporiaron inconsistencias en la
informacion.

El 30 de octubre de 2001, sin haber respondido el oficio anterior, FAVIDI oficia al Despacho del
Sefior Personero informando que la suma adeudada por la Entidad era de $4.187'755.852.87 y
soficitanda hacer los ajustes correspondientes.

Con fecha 2 de noviembre de 2001, mediante comunicacion DRC 2389, la Personeria reitera lo
soficitado con el oficio 2103, con el fin de adelantar el tramite correspondiente. Estos oficios fueron
respondidos por FAVIDI el 16 de noviembre de 2001 mediante oficio 6412,

Con fecha 20 de noviembre de 2G01. nuevamenite solicita FAVIDI se adelante el proceso de
depuracién de saldos de elevada antigiiedad. Esta comunicacion fue remitida por el Sefior
Personero. solicitando un informe al respecto a la Divisién de Registro y Control.

Con fecha 4 de Diciembre de 2001, con oficio DRC2648, se rindi6 informe al Seftor Personero, con
copia, entre otros, a la Division Financiera de la Entidad para lo correspondienie. En este oficio se
determinan las cifras correspondientes a: Aporles, cesantias definitivas pagadas y deuda
contingente a registrar, con lo que quedan claras las cuentas de cesantias a dic. 31 de 2001.

En Febrero 14 y 25 de 2001, mediante oficios DRC 0584 y DRC 0737, se remitio la consolidacion
de cesantias a 31 de Dic. de 2001, frente a la cual, se recibid de FAVIDI ef oficio 4498 de abril 4 de
2002,

Con DRC 2559 de mayo 16 de 2002 se envid el informe a FAVIDI, con copia a la Division
Financiera, una solicitud de correcciones al corte de 2001, quedando consolidada y revisada la
suma del pasivo contingente a dicha fecha.

Es de considerar que en el proceso anteriormente descrito, se nota la diligencia en atender con el
maximo cuidado el asunto correspondiente, revisando schre documentos fuente todo lo pagado en
los ditimos 17 afnos; por lo tanto. antes de terminar esta vigencia se habra depurado tofalmente las
cuentas y se llegaréd a un acuerdo con Favidi.
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complementar la informacion financiera.  En otros casos, la informacion que
contemplan estas, no corresponden a la realidad, como es la nota No: 16
correspondiente a Ingresos y Gastos donde presenta un saldo de $113.0 millones
en la cuenta Otros Ingresos, siendo el real $261.7 millones. Lo anterior significa
que esta observacion no presenta ilustracion confiable. : <o

2. Revisadas las carpetas de las siguientes dependencias, se evidencid que no.se
encuentran debidamente firmadas las actas de entrega ni el listado de elementos
devolutivos: L

Depependencia No se encuentranNo se adjuntan los listados de
' : firmadas las actas|elementos devolutivos al acta
de ertrega de entrega

Personeria Delegada Derechos
Humanos y Familia

Personeria Local de Suba

Delegada Asunlos Presupuestales
Personeria para el Desarrollo Urbano y
Medio Ambiente '
Personeria Delegada para la vigilancia X
de las enlidades desceniralizadas |

XXX

Personeria Local de Santafe X
Coordinacion de Vehiculos X
Delegada en lo Penal Il X X
-Administracion del edificio X

FUENTE: Informacion Oficina Propledad Flanta y Equipo

Dado lo anterior, no se cumple con el literal e) del articulo 2°. De la Ley 87 de 1993
donde establece que uno de los objetivos del sistema de control interno consiste
en “asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros®. .

Por lo anterior, la falta de control en el perfeccionamiento y legalidad de estos
documentos, no generan ninguna confiabilidad toda vez que el funcionario.
responsable de los elementos devolutives en servicio no certifica con su firma que
el inventario alli relacionado esté bajo su cargo. ' '

En respuesta la administracion sefiala que: "Verificadas las actas de entrega en cada
dependencia, en referencia al anexo 4° del Informe, podemos demostrar que todas estan
debidamente firmadas; en cuamnto al soporte del listado de elementos devolutivos de las tres tnicas
dependencias segtn dicho Informe, afirmamos que por no variar el valor y namero de folios, no se
vio la necesidad de soportar listados nuevos. :

Con base en lo anterior, demostramos que estamos actuando conforme al literal e} del articulo 2°

de la Ley 87 de 1993 que establece que uno de los objetivos del Sistema de Control Interno
consiste en asequrar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros.
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Se demuestra que si hay control en el perfeccionamiento y legalidad de los documentos
antes senalados, asi mismo la confiabilidad sobre las certificaciones firmadas: por los
funcionarios responsables de los elementos devolutivos, no ofrecen duda”,

Frente a la respuesta de la administracion, es preciso sefialar que al momento de .
la revision, no se encontraban firmadas las respectlvas actas ni reposaban los-
listados de elementos devolutivos. .

3. No es consistente ia informacion relacionada en 2 actas de entrega de bienes
devolutivos en servicio de la Oficina de Seguridad, que siendo de {a misma fecha
(27 de julio de 2001) reporte valores diferentes, esto es, $29.808.82.50 y
$32.739.568.50, lo que genera falta de confiabilidad y realizacion de cruces.con el
inventario general. : :

En respuesta la administracion sefiala que: “Tiene plena validez el Acta de Entrega de la -
Oficina de Seguridad def 27 de jufio de 2001, en la cual se expresa que el valor de los elementos - -
asclende a la suma de $32.739.563.50., ef Acta de $28.808.828.50, fue anulada por estar
erroneamente diligenciada. . :

Con base en o dicho en la respuesta a la condicion demostramos que estamos actuando conforme
al literal g) del articulo 2° de la Ley 87 de 1993 que establece que uno de ios objetivos del Sistema
de Control Interno consiste en garantizar que este disponga de sus propios mecanismos de.
verificacién y evaluacion.

En vista de fo dicho v a que el error se subsané en ef momento en que ocurrio, queda claramente
demostrado que no hay falta de confiabilidad en la realizacion de cruces con el Inventario General.
Concluimos que no hay ninguna deficiencia en-la calidad y consistencia de la informacion que = -
maneja la dependencia en mencion’. .

‘Una vez revisada la respuesta de la administracion, es de aclarar que al momento
de ia revision de los documentos objeto de observacion, no incluia ningun tipo de
correccion que evidenciara la veracidad de 1a informacion (fotocopia que reposa en
papeles de trabajo del grupo auditor). De otro lade, no se esta desconociendo ni
afirmando que el acta de entrega de la Oficina de Seguridad del 27 de julio de
2001 no_tenga validez, lo que se quiere demostrar es la inexplicable existencia de
las 2 actas con la misma fecha y que reporte valores diferentes, mas aun, cuando
estas estan debidamente firmadas por 0s responsables. ‘

Respecto a ta anulacion dei acta es de anotar que en el momento de la revisidn
de las mismas, el acta por $29.808.828.50 no se encontraba anulada, razén por la
cual origint esta observacion.

Por lo anterior, se concluye que no se acepta la respuesta por las consideraciones
anteriormente expuestas.
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4. De otro, lado se observo que no es consistente la informacion registrada en 3
actas de entrega de bienes devolutivos en servicio, debidamente firmadas por. los
responsables de la Unidad Administrativa y Financiera en las cuales se refleja la
siguiente situacion:

» Existen 2 actas de entrega que registran el mismo valor (345.964.614.97) de
fechas diferentes; es decir una del 16 de enero de 2001 y la otra del 7 de
marzo del mismo afo. : "

s La tercera acta de entrega de fecha 17 de enero de 2001 aparece por valor de
$45.800.939.97 :

19 25,

Aell-&

Analizada y cruzada la informacion entre las 2 primeras actas y la tercera .se

encontré una inconsistencia entre la mismas, por cuanto no coinciden los datos
registrados entre. las dos primeras y la tercera acta; situacién que conlleva a
demostrar la falta del control del movnmlento de los inventarios.

Dada Ias anteriores circunstancias conlleva a que no se de cumplimiento al literal-

g) del articulo 2°. De la Ley 87 de 1993 mediante la cual establece que: “uno de los
objetivos del sistema de control interno consiste en "Garantizar gue ef sistema de control de controf
interno dlsponga de sus propios mecanismos de verificacion y evaluacién”.

La respuesta de la entidad sefiala que: “En primer lugar, y en aras a la transparencia que la
Personeria imprime a todas sus acluaciones, las inconsistencias consignadas en fas 3 Actas objeto

de fa presente observacién, se originaion en errores de digitacion, fos cuales fueron subsanados -

- en su oportunidad

Primera Acta: ésta efectivamente corresponde al 17 de enero de 2001 por un valor

$45.800.939.97 y en ella actizan,
Funcionario Entrante: Rosa Tulia Murcia
~ Funcionario Saliente: Demetrio Rincones Villarraga

Segunda Acta: en ésta se comete el error de digitacion al colocar fecha dei 16 de enero de 2001,

siendo la fecha correcta 16 de febrero de 2001, y su valor de $§45.964.614.97 es correclo pues
registra el siguiente movimiento, Salida No. 466 de! 9 de noviembre de 2000 por $108.675.00 y la
Salida No. 513 del 6 de diciembre de 2000, que sumadas ascrenden al valor antes mencronado en
efla actuan: -
Funcionario Entrante: Gustave A. Vargas Joya

Funcionario Saliente: Rosa Tulia Murcia Rodriguez

Tercera Acta: ésta corresponde al 7 de marzo de 2001 Y su valor asciende $45.964.614.97 y la
informacion aqui consignada corresponde a ia realidad, en ella actian:

Funcionario Saliente: Gustavo A. Vargas Joya

Funcionario Entrante: Luis Fernando Alvarez Molina

No sobra decir, que una vez se tuvo conocimiento del error de digitacion. estos fueron subsanados
de inmediato”.
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Una vez analizada la respuesta a la observacion, es de aclarar que al momento de :

la revision de estos documentos, se presentaban estas situaciones y no se detecta
ninguna actuacion mediante la cual evidenciara la correccidbn de estos
documentos, simplemente figuran las actas con estos errores, tal como - se
evidencia en fotocopias que reposan en papeles de trabajo de este grupo auditor.

Por Io antenor no se acepta la respuesfa por las consideraciones antenormente

expuestas

5. No existe un adecuado control en el registro de las operaciones toda vez que

en informe de visita realizada a la Oficina de Contabilidad No. 058 del 28 de mayo
de 2002, se indica aque existe doble contabilizacion y recomiendan elaborar’

registros contables en las-facturas y en las 6rdenes de pago del proveedor; asi
-como asignar un solo coédigo de cuenta para evitar duplicidad en el plan de
cuentas.y en los libros de contabilidad; de la misma forma, recomiendan confrontar

los soportes en el momento de realizar los registros contables en los documentos, -

evitando con esto la reversion de ias cuentas en los correspondientes libros. -

Lo_anterior- obedece a la falta de un medio de control eficaz que permita corregir y
detectar a tiempo posibles irregularidades en el registro de las operaciones. -

Es asi como, el literal e) del articulo 2°. De la Ley 87 de 1993 establece como uno
de los chjetivos de control interno: “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion

y de sus registros™ Asi mismo, el literal ) del articulo 3°. De la misma ley indica.que: -

“una de las caracteristicas defl controf internc consiste en gque z‘odab fas transacmones de: Ias
entidades deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna...

Asi las cosas, si no se establecen mecanismos de control donde se puedan evitar

estas situaciones, se obtiene como resultado que ia informacion reglstrada en los
estados contables no generen mayor confiabilidad.

Segun la respuesta de la entidad sefiala que: “Si existe un conlrol interno-contable que se

aplica para determinar la razonabilidad de los Estados Financieros. En lo referente al registro -

doblemente enunciado por Uds. es uno sobre un porcentaje minimo con relacion al numero de
registros que se elaboran en la Entidad,; ademas, el error no pasa de una vigencia a la otra.

También es cierto que al inferior de la contabifidad existen procedimientos de recepcion,

codificacion, registro, verificacién y un archivo riguroso y consistente, consiituyéndose una

herramienta de control,

La transacciones si se registran de una manera clara veraz y cportuna, pero un error no'es.

muestra representativa para objetar la confiabilidad de los Estados Financieros si se tiene en
cuenta las operaciones y el valor de las mismas en los estados financieros, como también es cierto
que una vez detectado por el propio sistema de control de la Entidad se procedid a su correccion.
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Por que existe control se detectd la situacién en mencion.

La situacion detectada por fa Contraloria no es un porcentaje representalivo de los Estados
Financieros, por lo tanto no aceptamos el término “de no generar mayor confiabilidad™

Frente a la respuesta de la administracion es de aclarar que el objetivo de esta
observacion, esta enfocado a mencionar las debilidades que presentan los
controles, mas no a hacer referencia al porcentaje de muestra, si bien es cierto
obedece a una situacion detectada por la Oficina de Control Interno, uno de los
elementos de control interno consiste en determinar la aplicacion de las

recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control interno.

6. 'No se ha dado cabal cumplimiento a la actualizacion del manual de
_procedimientos de la Division Financiera recomendacion efectuada por la Oficina
- de Control Interno en su informe No. 220 del 14 de noviembre de 2001.

No obstante, la Personeria de Bogota expidié la Resolucién 046 de enero.27 de -
2000, con el fin de adoptar los manuales de procedimientos de la entidad, esta no
ha sido de cabal cumplimiento por parte de esta Divisién. .

Lo anterior genera, que la ausencia de un manual de procedimientos no permita
conocer cuales son los puntos de control y establecer las responsabilidades tante
del funcionario y las actividades gque desarrolla la dependencia. . :

Segun la respuesta de la administracion sefiala que: “Los manuales de procedimientos
si fueron adaptados con la Resolucion 046 de enero 27 de 2000, los cuales han venido siendo
aplicados por fa Divisién Financiera y tal como se define en el manual de funciones de cada
funcionario, tiene determinada sus responsabilidades y asi mismo, se conocen los puntos de
control por actividad™. - .

Frente a la respuesta de ia administracion, no compartimos la apreciacion toda vez
que los manuales de procedimientos puestos a disposicion de este grupo auditor,
por la Division Financiera se encuentran totalmente desactualizados, habiendo
sido presentado un manual que contenia actividades que hacian relacién con el
SISE, entre otras. Otro aspecto. muy diferente es el manual de funcionés que
ustedes se refieren en su respuesta, el cual no estamos cuestionando en esta
observacion.

Es de sefialar que adjunto a la respuesta, se anexa una hoja que contiene un
flujograma de procedimientos de la Divisién de Contabilidad el cual no obedece a
un manual de procedimientos debidamente formalizado.

7. No exiéte un debido control en.la elaboracion de las érdenes de pago, como se
evidencié en la orden de pago No. 212 del 28 de diciembre de 2001 por valor de
139
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$3.989.850 girado a ADPOSTAL que en el detalle se refiere a: “servicio de correo
a crédito prestado en el mes de julio de 2000, factura No. 2-0042415 y se adjunta
la factura No. 50384 de! 27 de diciembre de 2001 con el detalle de “servicio. de
correo a crédito prestado en el mes de noviembre de 2001”. =

El literal e) del articulo 2°. De la Ley 87 de 1993 establece como uno de-los

objetivos de control interno: “asegurar la oportunidad y confiabilidad de fa informacion .y de sus.

registros”.  Asi mismo, el literal e) del articulo 3°. De la misma ley indica que: una de
las caracteristicas del control interno consiste én que todas las transacciones de las entidades’
deberan registrarse en forma exacta, veraz y oportuna...” Ty

La causa de lo anterior obedece a la ausencia de un manual de procedimientos -
actualizados que establezca un adecuado control y autocontrol de las operaciones -

financieras y economicas de la entidad, o que ha generado debilidades tanto en la

auferizacién, ejecucion y registro de las transacciones que puedan conllevar a-que -

se estén efectuando pagos no reales.

S

En respuesta la administracion, sefiala que: “Con refacién.a la Orden de Pago N>212°R.G
101751, del 28 de Diciembre del 2002, se estabiecié que existié un error involuntario’ de
frascripcion al digitar el mes en el cual se habla prestado el servicio, sin que esto conlleve a -
ninguna consecuencia de detrimento patrimonial, por cuanto el pago se efectud en la debida -

cjpbr&mfdad como lo demuestran los documentos soporles; el recibo a satisfaccion se radico enla -

Tesofgzrfa-'é.f 28 de diciembre del 2001, el mismo dia fue elaborada fa orden de pago quedando.en
cuentas por pagar para la siguiente vigencia fiscal enero 15 de 2002, como se puede verificar en la
relacion de giro adjunta. :

Asi rhismq, ‘existe un sisterma de fnfpnﬁac:ién denominado PREDIS, conectado en red con la
Secretaria de Hacienda, desde el affo 2001, que establece controles que no permiten incluir pagos:

significa que es imposible efectuar dobies pagos sin ser detectados”

sin saldo de Registro Presupuestal, ni PAC, requisito indispensable para la cancelacion: lo anterior -

Frente a la respuesta de la administracion, se observa que aquellos errores.
involuntarios generan errores de interpretacion y confiabilidad en la informacion.. -
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CUADRO DE HALLAZGOS DETECTADOS Y COMUNICADOS

NUMERACION DE

FISCALES

_ HALLAZGOS
TIPC DE HALLAZGO CANTIDAD VALCR ' R
| ADMINISTRATIVOS 32
1 $17.966.108 L.inea Auditoria -

Gestion, hallazgo 12

DISCIPLINARIOS

Linea Auditoria
Contratacion 6
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